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A -0 que €?

E um cartdo que permite a qualquer cidaddo nacional de um dos 27 Estados-Membros da Uni&o

Europeia, e ainda, Liechtenstein, Noruega, Islandia e Suica, beneficiar de assisténcia médica durante

a sua estada temporaria em qualquer um dos Estados membros.

O Cartao Europeu de Seguro de Doenca (CESD), permite ao titular obter os cuidados de salude que

se tornem clinicamente necessarios durante uma estada noutro Estado-membro, tendo em conta a

natureza das prestacdes e a duragdo prevista dessa estada.

O cartédo € de modelo Unico, comum a todo o espaco da Unido Europeia, Espago Econémico Europeu

e Suica, e foi criado com o objectivo de simplificar a identificagdo do seu titular, assim como a da

instituicdo financeiramente responsavel pelos seus cuidados de saude.

B — Posso requerer? Quais as condicbes para requere  r?

Quem pode requerer:

Beneficiarios inscritos na seguranca social (trabalhadores activos, pensionistas ou membros

da familia)

Beneficiarios de subsistemas de saude publicos:

ADSE (Proteccao social dos trabalhadores que exercem fun¢des publicas);
ADM (Militares das Forcas Armadas)
SAD (Pessoal da GNR e PSP)

Beneficiarios de subsistemas de saude particulares

SSMJ (Servicos Sociais do Ministério da Justica);

SAMS-NORTE (Servicos de Assisténcia Médico Social do Sindicato dos
Bancarios do Norte);

SAMS-CENTRO (Servicos de assisténcia Médico-Social do Sindicato dos
Bancarios do Centro);

SAMS-QUADROS (Servicos de Assisténcia Médico-Social do Sindicato
Nacional dos Quadros Técnicos Bancarios);

SAMS - SIB (Servicos de Assisténcia Médico - Social do Sindicato
Independente da Banca).

Servi¢os Sociais da Caixa Geral de Depdsitos

Obras Sociais da Administracéo dos Portos de Lisboa, Douro e Leixdes

RDP — Réadio Difusao Portuguesa

Utentes do servico nacional de salude, no caso de ndo haver vinculo a seguranca social ou a um

subsistema de salide publico ou particular.
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Importante: O CESD ndo abrange as situacfes em que a pessoa viaja para outro pais com o
objectivo de receber tratamento médico.

Nota: No caso dos pensionistas de outro Estado-membro e respectivos membros da familia, a morar
em Portugal e inscritos no Centro Distrital do Instituto de Seguranca Social, IP, com base no
formulario E -121, emitido pela instituicdo competente do Estado-membro que Ihe paga a penséo, o
CESD s0 é emitido por Portugal até a data da aplicacdo dos novos Regulamentos Comunitarios
(01/05/2010), pelo que, o cartdo sera emitido com a validade até 30/04/2010.

Assim, a partir de 01/05/2010, os pensionistas e seus familiares que residem em Portugal e se
deslocam em situacéo de estada a um Estado-membro (que nédo é o de residéncia habitual), ttm que
solicitar a emissao de um novo cartdo (CESD), directamente a instituicdo por que estdo abrangidos
no Estado-membro que paga a pensédo e que emitiu atestado para a inscricao dos titulares de penséo
ou de renda e dos membros da sua familia, com base no formulario E-121 (pelo qual) estéo inscritos

no Centro Distrital.

~

C1 - O que € o Certificado Provisério de Substituic  d0?

Se 0 servi¢o responsavel ndo conseguir emitir o CESD a tempo, quando for viajar e precisar do cartdo
ou se o cartdo foi perdido ou ficou esquecido, nestes casos a instituicdo que o abrange pode enviar
um Certificado Provisério de Substituicdo (CPS) directamente para o prestador de cuidados de saude
no pais para onde viajou (por fax ou correio electrénico), garantindo-lhe os mesmos beneficios que o

cartao.

C2 — Como pedir o CESD?

Documentos necessarios

Como se pode pedir o CESD

Documentos necessarios
e Cartdo de Identificacdo da Seguranca Social ou documento onde conste o nimero de
beneficiario;
» Cartéo de Beneficiario de Subsistema Publico ou Particular;

e Cartéo de Utente do Servico Nacional de Saude.

Nota: Caso a aplicacao informéatica ndo se encontre dispon ivel ou seja necessario uma analise
prévia, o CESD pode ser requerido através do  Modelo da GIT 53-DGSS , disponivel no site da

Intranet e Internet, na op¢éo Formularios.
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Como se pode pedir o CESD

Na Internet

Para beneficiarios da Seguranca Social, o CESD pode ser pedido através da Seguranca Social

Directa (tera de fazer previamente o registo caso ainda ndo o tenha feito) no endereco:

https://www.seg-social.pt/consultas/ssdirecta

Por e-mail

Pode fazer o pedido por e-mail formatado no seguinte endereco:

http://www.seg-social.pt/contact _center/mensagem.asp

Deve nos campos proprios:

e Escolher o tema “Cartdo Europeu de Seguro de Doenca — CESD”;
e Indicar o seu endereco de e-mail;
e Indicar o NISS ou NIF;

* Indicar o Distrito da sua area de residéncia.

No texto da mensagem indique:

* Pedido de CESD;

*  Nome completo;

» Data de nascimento;

« Endereco para onde pretende que seja enviado o cartdo, podendo ser uma morada

fora de Portugal.

Atencdo: Por razdes de seguranca, o CESD é enviado para a morada que o interessado tiver
no Sistema de Informacédo da Seguranca Social. Se a morada tiver sido alterada e néo foi
comunicada a Seguranca Social, deve fazer primeiro a sua actualizacéo e s6 depois pedir o
CESD. Evitar-se-a assim o extravio ou perda do Cartdo.

Nota: O CESD é um cartdo sem custos, pelo que ndo deve ser pedido em sites

desconhecidos em troca de dinheiro.

Em pessoa

Em Portugal Continental

Centros Distritais da Seguranca Social, de preferéncia o da zona onde vive
Caixa de Previdéncia

Servicgos locais da Seguranca Social

Loja do Cidadéo

No site da Seguranca Social

Junto do Subsistema de Saude Publico (ADSE, SSMJ, etc.) ou Particular
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Nos Acores
Nos servigos dos Centros de Prestacdes Pecuniarias
Junto do Subsistema de Saude (ADSE, SSMJ.)

Na Madeira
Nos servigos do Centro de Seguranca Social
Junto do Subsistema de Saude (ADSE, SSMJ)

Atencdo: Confirme se temos a sua morada actual.

C3 — Quando é que o CESD é emitido?

Prazo de entrega: cinco a sete dias Uteis.
O cartdo é enviado pelo correio para a morada que esta no processo do beneficiario.
Uma vez que o cartdo € individual, cada membro da familia da pessoa segurada deve ter o seu

cartdo.

D1 — Como funciona esta requisicdo? Qual o prazo de  validade?

O prazo de validade é de 3 anos, renovavel.
Pode ser definido outro prazo mais curto de acordo com o Subsistema de Salde Publico (ADSE,
SSMJ, etc.) ou Particular

Consulte o seu Subsistema de Salde para saber qual o prazo que se aplica ao seu caso.

D2 — Quais as obrigagdes do titular do CESD?

Pagar as taxas e/ou comparticipacdes que lhe forem cobradas nos paises onde receber os cuidados
de saude.

Avisar a Seguranca social se perder ou se lhe roubarem o cartéo.

E — Outra Informacao - E1 — Legislacdo Aplicavel

Portaria n.° 1359/2009.DR n.° 208, Série |, de 27 d e Outubro de 2009

Ministérios das Financas e da Administracao Publica, da Defesa Nacional, da Administracao Interna,

da Justica, do Trabalho e da Solidariedade Social e da Saude.
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Aprova o modelo de Cartdo Europeu de Seguro de Doenca

Regulamento (CE) do Parlamento Europeu e do Conselh 0 631/2004, de 31 de Marco

Altera o Regulamento (CEE) n.° 1408/71 do Conselho relativo a aplicacdo dos regimes de seguranca
social aos trabalhadores assalariados, aos trabalhadores nédo assalariados e aos membros da sua
familia que se deslocam no interior da Comunidade e o Regulamento (CEE) n.° 574/72 do Conselho
que estabelece as modalidades de aplicagdo do Regulamento (CEE) n.° 1408/71, no que respeita ao

alinhamento dos direitos e simplificagdo dos procedimentos.

Decisdo da Comissdo Administrativa para a Seguranca Social dos Trabalhadores Migrantes n.°
189, de 18 de Junho de 2003

Relativa a substituicdo dos formularios necessarios para a aplicacdo dos Regulamentos (CEE) n.°
1408/71 e (CEE) n.° 574/72 do Conselho pelo cartédo europeu de seguro de doencga, no que respeita
ao acesso aos cuidados de saude durante uma estada temporaria num Estado-Membro que nao seja

o Estado competente ou de residéncia.

Regulamento (CEE) n.° 574/72, de 27 de Marco
Estabelece as modalidades de aplicacdo do Regulamento (CEE) n.° 1408/71, relativo a aplicacdo dos
regimes de seguranca social aos trabalhadores assalariados, aos trabalhadores ndo assalariados e

membros da sua familia que se deslocam no interior da comunidade.

E2 — Glossario

CESD

Cartao Europeu do Seguro de Doenca.

Trabalhador destacado
Trabalhador temporariamente enviado pela empresa para trabalhar no estrangeiro, autorizado a

descontar para a seguranca social portuguesa.

Perguntas Frequentes

O que acontece se eu precisar de cuidados médicos f  ora de Portugal e néo tiver o CESD?
Se precisar de cuidados médicos num pais da Unido Europeia, no Liechtenstein, na Noruega, na
Islandia ou na Suica e nao tiver consigo o0 CESD ou o CPS, deve pagar as despesas e apresentar as

facturas no seu Centro de Saude ou no subsistema de salide de que seja beneficiario.
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O ministério da saude ou o subsistema de salde decidirdo entdo se lhe reembolsam as suas
despesas e quando o faréo.
E por isso aconselhavel que peca o CESD antes de viajar ou se ndo houver tempo para o fazer, que

peca o Certificado Provisdrio de Substituicéo.

Pode ser utilizado em todo o mundo?
Nao. O cartdo apenas € valido nos paises membros da Comunidade Europeia, Liechtenstein,

Noruega, Islandia e Suica.

Durante uma deslocacdo, como identificar os servico s oficiais de saude de um Estado-
membro?

Antes de partir, ou ao chegar, deve procurar saber quais sédo e onde se localizam tais servicos.

A titulo meramente informativo consulte o sitio comunitario:
http://ec.europa.eu/employment_social/social_security schemes/healthcare/index_en.htm

Posso utilizar o Cartdo Europeu de Seguro de Doenca para ir receber tratamento médico
noutro pais?
N&o. O CESD nao abrange as situacdes em que a pessoa segurada se desloca a outro Estado com o

objectivo de receber tratamento médico.

O que fazer se perder ou se me roubarem o Cartdo Eu ropeu de Seguro de Doeng¢a?
Avisar imediatamente a entidade que emitiu o cartdo e seguir as indicacdes que lhe forem dadas.

Esta comunicacao é obrigatoria.

Como pedir o CESD no caso de ser pensionista de um sistema de proteccédo social obrigatorio
estrangeiro?

Devera ser inscrito no Centro Distrital do Instituto de Seguranca Social, IP da area onde vive com
base no formulario E-121, que deve ser emitido pela instituicdo competente do Estado-membro que

Ihe paga a penséo.

O que acontece com os trabalhadores destacados?

Se o beneficiario for trabalhar para o estrangeiro, para além de pedir o CESD, a entidade
empregadora terd que pedir a emissdo do formulario E-101, indicando o nimero de meses que 0
trabalhador vai estar no estrangeiro, desde que nao ultrapasse 1 ano, podendo ser prorrogado por
mais 12 meses. Se o periodo de destacamento for superior a 1 ano, o trabalhador fica em principio
sujeito a legislacao do Estado em causa e a entidade empregadora devera inscrevé-lo na Seguranca
Social desse mesmo Estado-membro. No entanto, em caso de acordo especial, o trabalhador pode
continuar abrangido pela Seguranca Social portuguesa, devendo ser indicado o periodo relativo a

esse acordo.
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