CERTIFICADO PROVISORIO DE SUBSTITUICAO

Se o servico responsdvel ndo conseguir emitir o CESD
a tempo, quando for viajar e precisar do cartdo ou se
o cartdo foi perdido ou ficou esquecido, nestes casos a
instituicdo que o abrange pode enviar um Certificado
Provisério de Substituicdo directamente para o prestador
de cuidados de saide no pais para onde viajou (por
fax ou correio electrénico), garantindo-lhe os mesmos
beneficios que o cartdo.

Legislacdo:

Portaria n.° 1359/2009, DR n.° 208, Série |, de 27 de Outubro de 2009
Aprova o modelo de Cartdo Europeu de Seguro de Doenca.

Regulamento (CE) 631/2004, de 31 de Marco

Altera o Regulamento (CEE) n.° 1408/71 do Conselho relativo & aplicagdo
dos regimes de seguranca social aos trabalhadores assalariados,
aos trabalhadores ndo assalariados e aos membros da sua familia
que se deslocam no interior da Comunidade e o Regulamento (CEE)
n.°574/72 do Conselho que estabelece as modalidades de aplicacdo
do Regulamento (CEE) n.°1408/71, no que respeita ao alinhamento dos
direitos e simplificacdo dos procedimentos.

DecisGo da Comissdo Administrativa para a Seguranca Social dos
Trabalhadores Migrantes n® 189, de 18 de Junho de 2003.

Relativa & substituicdo dos formuldrios necessdrios para a aplicacdo dos
Regulamentos (CEE) n.° 1408/71 e (CEE) n.° 574/72 do Conselho pelo
cartdo europeu de seguro de doenca, no que respeita do acesso aos
cuidados de satde durante uma estada tempordria num Estado-Membro
que ndo seja o Estado competente ou de residéncia.

Regulamento (CEE) n° 574/72, de 27 de Marco (dltima versdo
consolidada - JO de 30.01.1997)

Estabelece as modalidades de aplicagdo do Regulamento (CEE) n.°
1408/71 relativo & aplicacdo dos regimes de seguranca social aos
trabalhadores assalariados e suas familias que se deslocam no inferior
da comunidade.

Para mais informagées:

Consulte o site da Seguranca Social em www.seg-social.pt
Utilize o servico Seguranca Social Directa

Ligue 808 266 266, dias tteis das 8h00 as 20h00

A informagdo disponivel neste folheto ndo substitui nem dispensa a
consulta da lei.

Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social
Instituto da Seguranga Social, I.P.
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OQueE?

O Cartéo Europeu de Seguro de Doenca - CESD permite
a qualquer cidaddo nacional de um dos 27 Estados-
Membros da Unido Europeia e, ainda Liechtenstein,
Noruega, lIsléndia e Suica, beneficiar de assisténcia
médica durante a sua estada tempordéria em qualquer um
dos Estados aderentes.

Este cartdo é pessoal e intransmissivel, de modelo dnico
e gratuito, comum a todo o espago da Unido Europeia,
Espago Econémico Europeu e Suiga.

Uma vez que o cartdo é individual, cada membro da
familia da pessoa segurada deve ter o seu cartdo.

O CESD néo abrange as situagdes em que a pessoa viaja
para outro pais com o objectivo de receber tratamento
médico.

QuEem popE PEDIR 0 CESD?
® Beneficidrios inscritos na Seguranca Social.

* Beneficidrios de subsistemas de satde publicos (ADSE,
ADM, SAD).

* Beneficidrios de subsistemas de satde particulares

e Utentes do Servico Nacional de Saide, no caso
de ndo haver vinculo & Seguranca Social ou a um
subsistema de satde pdblico ou particular.

QUAIS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA PEDIR © CESD?

e Cartdo de Identificacdo de Seguranca Social ou NISS
(Ndmero de Identificagdo da Seguranca Social).

e Cartdo de Utente do Servico Nacional de Sadde.

e Cartdo de Beneficidrio do subsistema puUblico ou
particular.

Como E oNDE PEDIR 0 CESD?

Por Internet

Pode pedir o CESD por Internet através do servico
Seguranca Social Directa, em www.seg-social.pt

Se ainda nédo aderiu @ Seguranga Social Directa:

* Aceda ao site da Seguranga Social, em
www.seg-social.pt

e Clique na imagem Seguranca Social Directa.

 Clique em “Se é Beneficidrio da Seguranca Social
e ainda ndo tiver acesso a este servico “Registe-se
aqui”.

e Preencha os Dados do Beneficidrio e clique em
“Registar”.

®* Se a sua morada estiver correcta, clique em
“Confirmar”. A palavra-chave serd enviada por
correio para a sua morada.

® Se a sua morada ndo estiver correcta, clique em
“Cancelar”. Altere a sua morada no VIA Seguranga
Social, ligue 808 266 266, dias Gteis das 8h00 as
20h00.

Por e-mail

Pode pedir o CESD por e-mail no site da Seguranca
Social, em www.seg-social.pt, através do formuldrio do
servico VIA Seguranca Social.

Nos campos do formulério deve:

e Escolher o tema “Cartdo Europeu de Seguro de
Doenca — CESD”.

e Indicar o seu endereco de e-mail.
e Indicar o NISS ou NIF.
¢ |ndicar o distrito da sua drea de residéncia.

* No texto da mensagem indique:
- O pedido de CESS;
- O nome completo;
- A data de nascimento;
-O endereco para onde pretende que seja enviado
o cartdo, podendo ser uma morada fora de Portugal.

Em pessoa

Em Portugal Continental:

® Servicos de Atendimento da Seguranca Social, de
preferéncia o da zona onde vive.

® Loja do Cidaddo.
e Caixa de Previdéncia.
® Junto do subsistema de sadde piblico ou particular.

Nos Acores:
¢ Nos servicos dos Centros de Prestacdes Pecunidrias.
® Junto do subsistema de saidde.

Na Madeira:
® Nos servicos do Centro de Seguranca Social.
® Junto do subsistema de sadde.

QuanNDoO E emiTipo o CESD?

O CESD é enviado pelo correio para a morada que estd
no processo do beneficidrio no prazo de cinco a sete
dias dteis.

QUAL O PRAZO DE VALIDADE DO CESD?

O prazo de validade do CESD é de 3 anos, renovavel.
Pode ser definido outro prazo mais curto por conveniéncia
dos respectivos subsistemas de satde.

Consulte o seu Subsistema para saber qual o prazo que
se aplica ao seu caso.

QuaAIs AS OBRIGACOES DO TITULAR DO CESD?

® Pagar as taxas e/ou comparticipagdes que lhe forem
cobradas nos paises onde receber os cuidados de
satde;

e Avisar a Seguranca Social se perder ou se lhe
roubarem o cartdo.



