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O presente Manual de Acolhimento tem como objetivo geral disponibilizar um conjunto
de orientacOes que assegurem a identificacdo e os procedimentos necessarios a
inscricdo e acesso de cidaddos estrangeiros ao sistema de saude portugués *.

Os cidadaos nacionais segurados noutro pais ou com direitos prioritarios noutro pais por
forca de instrumento internacional a que Portugal se encontre vinculado devem,
igualmente, ser sujeitos aos procedimentos referidos neste Manual.

Sao objetivos especificos do Manual de Acolhimento:

i) Identificar os cidaddos estrangeiros e os cidadaos nacionais com direitos
prioritarios noutro pais assistidos nas unidades prestadoras de cuidados de
saude, ao abrigo do direito da Unido Europeia sobre coordenacdo dos sistemas
de seguranca social e dos acordos internacionais sobre seguranca social que
vinculam o Estado Portugués.

i) Clarificar os procedimentos necessarios de inscricao de cidaddos estrangeiros e
de cidaddos nacionais com direitos prioritarios noutro pais® no sistema de salde,
através do cartdao do Utente ou de outro mecanismo de identificagdo de Utentes
em vigor no SNS.

iii) Identificar os cidaddos estrangeiros assistidos nas unidades prestadoras de
cuidados de saude, ao abrigo dos acordos de cooperacao no dominio da saude
com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) que vinculam o
Estado Portugués.

iv) Identificar e determinar a entidade responsavel pelo pagamento dos servigos
prestados a cidaddaos estrangeiros, e a cidaddaos nacionais com direitos
prioritarios noutro pais, designadamente os Terceiros Pagadores, em todas as
situagOes em que sejam susceptiveis de serem responsabilizados.

! Ficam abrangidas pelo dmbito do presente Guia, as unidades publicas prestadoras de cuidados de satde e as unidades
privadas prestadoras de cuidados de satide com convencdo com o Servigo Nacional de Salde.

2 Existe um direito prioritario noutro Estado-membro sempre que, por forca das regras de prioridade previstas no
Regulamento (CE) n.° 883/2004, o direito a cuidados de salde noutro Estado-membro, ainda que adquirido como direito
derivado, prevalece sobre o direito proprio a cuidados de saide em Portugal. Por exemplo, no caso de um conjuge ndo
ativo (mesmo de nacionalidade portuguesa) residente em Portugal (onde tem um direito proprio), de um trabalhador a
exercer atividade noutro Estado-membro onde haja um direito derivado a cuidados de salde para esse conjuge
(enquanto membro da familia), prevalece o direito derivado, uma vez que o direito proprio em Portugal existe
diretamente e apenas com base na residéncia (n.° 1, segunda frase, do artigo 32.° do citado Regulamento). Assim, o
direito a cuidados de salide em Portugal do referido conjuge deve ser atestado pelo Estado onde é exercida a atividade
(através do Documento Portatil S1), ao qual cabe reembolsar as despesas com aqueles cuidados.
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Nos termos da Lei de Bases do Servico Nacional de Saude, aprovada pela Lei n® 48/90,

de 24 de agosto, bem como de outra legislacdo avulsa aplicavel, podemos caracterizar
os cidadaos estrangeiros com acesso ao sistema de salde nas seguintes categorias:

1. Cidaddos nacionais dos Estados-Membros da Unido Europeia (UE), Espaco
Econdmico Europeu (EEE) e Suica abrangidos pelos regulamentos da UE sobre
coordenacao dos regimes de seguranga social;

2. Cidadaos nacionais de paises terceiros abrangidos por acordo bilateral celebrado
entre Portugal e o pais terceiro em causa;

3. Cidadaos nacionais de paises terceiros nao abrangidos por acordo bilateral
celebrado por Portugal;

4, Cidaddos nacionais de paises terceiros com estatuto de refugiados ou com
direito de asilo em Portugal.

———— e —————

| IMPORTANTE

Atenda o utente com cortesia, simpatia e educacdo, pois afinal cada colaborador
projeta em cada utente que o atende, a imagem da unidade de saude onde trabalha,
do sistema nacional de saude e do nosso Pas.

.



O esquema seguinte sintetiza os procedimentos no dominio do acesso dos
cidadaos estrangeiros ao sistema de saude.
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ALIZACAO DE PROCEDIMENTOS

1. Acesso ao sistema de salde de cidaddaos nacionais dos
Estados-Membros da Uniao Europeia (UE), Espaco
Econdmico Europeu (EEE) e Suica

A partir de 1 de maio de 2010 entraram em vigor 0os novos regulamentos da UE
relativos a coordenacao dos sistemas de seguranga social, a saber:

= Regulamento (CE) n® 883/2004, de 29 de Abril de 2004, relativo a coordenacao
dos sistemas de seguranca social, alterado pelos Regulamentos (CE) n©
988/2009, de 16/9/2009, n.°© 1244/2010, de 9/12/2010, n.°© 465/2012, de
22/5/2012, e n.© 1224/2012, de 18/02/2013;

= Regulamento (CE) n° 987/2009, de 16 de Setembro de 2009, que estabelece as
modalidades de aplicacao do Regulamento (CE) n© 883/2004, alterado pelos
Regulamentos (CE) n.© 1244/2010, de 9/12/2010, n.° 465/2012, de 22/5/2012,
e n.0 1224/2012, de 18/02/2013;

= Regulamento (UE) n.© 1231/2010, de 24/11, que torna extensivos 0s
Regulamentos anteriores aos nacionais de paises terceiros que ainda nao
estejam abrangidos por esses Regulamentos por razoes exclusivas de
nacionalidade.

A legislacao acima enunciada aplica-se aos Estados-Membros da Unido Europeia, do
Espaco Econdmico Europeu e a Suica. O Regulamento n.° 1231/2010, ndo se aplica a
Dinamarca, ao Reino Unido e a Suica.

Salvo indicacdo em contrario, as referéncias feitas no presente Manual aos Estados-
Membros devem ser entendidas como abrangendo os Estados-Membros da UE e do EEE
e a Suica.



8éigica, Buwigdria,
Repavica Checa.
Oinamarca, Alemantia,
Estovwa, ilanda,
Grécia, Espamha, Franga.
edtic, Chipee, Letdnia,
Litwdnia, Luxemburgo,
Mungvia,

Malta. Palfses Baixos,
Austria, Polénia,
Povtugal. Roménia,
Eslovénia, Eslovaguin,
Finldndia,

Swédcia, Relno Unido
Espaog o Econdmico
Ewvopew:

Unido Ewnopeindl «

istdndia, Uechenstein,
“ Novuega

Swiga

Estdo abrangidos pelo ambito de aplicacao dos regulamentos de coordenacdo dos
sistemas de segurancga social as seguintes categorias de pessoas:

Os trabalhadores® nacionais de um Estado-Membro e membros das suas
familias;

Os pensionistas nacionais de um Estado-Membro e membros das suas familias;

As pessoas ndo ativas seguradas * que sdo tratados como segurados de um
Estado-Membro quando esse Estado-Membro |hes concede direitos na qualidade
de nao ativos;

Os apatridas e refugiados residentes num Estado-Membro que estejam ou
tenham estado sujeitos a legislacdo de um ou mais Estados-Membros, bem
como os seus familiares e sobreviventes;

Os nacionais de paises terceiros com residéncia legal num Estado-Membro
desde que ndo tenham provindo diretamente de um pais terceiro e se
encontrem numa situagao transfronteiriga.

O fluxograma abaixo indicado sintetiza as condicOes de acesso dos cidadaos dos
Estados-Membros da Unido Europeia, do Espaco Econdmico Europeu e da Suica
ao sistema de saude.

*Integra o conceito de trabalhador qualquer pessoa a receber prestagdes pecunidrias por forca do exercicio de uma
atividade profissional anterior ou um desempregado a procura de emprego.

*E considerada pessoa ndo ativa qualquer pessoa segurada que ndo seja um trabalhador, uma pessoa a receber
prestagbes pecuniarias por forca do exercicio de uma atividade profissional anterior ou um desempregado a procura de
emprego, pensionista ou membro da familia de qualquer pessoa das categorias anteriores.
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Os Regulamentos prevéem um capitulo relativo a protecao na doenca, no qual
se encontra estabelecido um conjunto de regras relativas ao acesso a cuidados
de salde e a determinadas prestacOes para pessoas dependentes, bem como
regras relativas ao pagamento e reembolso dos respetivos custos. Nos termos
dos Regulamentos, um cidadao europeu que reside num Estado-membro diverso
daquele onde esta segurado tem direito a cuidados de saude concedidos nos
termos da legislacdo do Estado-Membro onde fixa residéncia.

Assim, os cidadaos abrangidos por um sistema de seguranca social ou de salde
de outro Estado-Membro, desde que respeitem determinados procedimentos
para transferirem a sua residéncia para Portugal, passam a ter acesso ao
sistema de salde, em igualdade de tratamento com os utentes nacionais.

1.1.Cidadaos nacionais de outro Estado-Membro segurados
do sistema de seguranca social portugués

Os trabalhadores nacionais de um outro Estado-Membro e respetivos membros da
familia, a residir em Portugal e a exercer atividade laboral no nosso pais, com inscricao
no sistema de seguranca social portugués, por via da qual lhes foi atribuido um NUmero
de Identificagdo de Seguranca Social (NISS), sdo utentes do SNS em condigdes idénticas
aos cidadaos nacionais residentes em Portugal.

Para estes casos, aplicam-se os procedimentos em vigor a data da inscrigao no Servico
Nacional de Salde de cidadaos nacionais abrangidos pelo sistema de seguranga social
portugués.

1.2.Cidadaos nacionais segurados do sistema de seguranca
social de outro Estado-Membro a exercerem atividade em
Portugal e respetivo agregado familiar que residam em
Portugal

Nos termos do Regulamento n.® 883/2004, os trabalhadores nacionais de um Estado-
membro e respetivos membros da familia que pretendam residir em Portugal adquirem
a qualidade de utentes do Servico Nacional de Saude se forem titulares do Documento
Portatil S1 (atestado de direito) validamente emitido pelo Estado-Membro por cujo
sistema de seguranca social se encontram abrangidos e que deve ser entregue no
Centro Distrital do Instituto da Seguranga Social, I.P. (doravante ISS, IP) da area de
residéncia.

O Centro Distrital do ISS, IP valida o Documento Portatil S1 e devolve uma cdpia ao(s)
interessado(s), informando-o(s) sobre qual o Centro de Saude onde deve ser
apresentado aquele Documento para proceder a respetiva inscricdo como utente(s) do
SNS.
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O Centro Distrital do ISS, IP informa a instituicdo competente do Estado-Membro
emissor de que procedeu a inscricdo do(s) interessado(s) para efeitos de acesso ao
sistema de saude.

O Centro de Saude deve proceder a inscricdo do(s) interessados como utente(s) do SNS
no Registo Nacional de Utentes (RNU), com base no atestado de direito (S1) e
disponibilizar-lhes o respetivo comprovativo de inscrigao.

No RNU este utente deve ficar registado como residente “Migrante
Portugués/Estrangeiro residente Seg. Estrangeiro” no campo “Tipo de utente”.

Com a inscricdo do trabalhador e/ou membros da familia no Centro de Salde, os
mesmos tém acesso ao sistema de saude em igualdade de tratamento com os utentes
nacionais.

@’Tenha em atencdo os seguintes procedimentos no momento do acesso destes
cidadaos europeus ao Servico Nacional de Salde:

a) Confirme a validade do Cartdao de Utente ou do documento comprovativo de
inscrigao no Centro de Saude.

b) Solicite um documento de identificacao (passaporte, cartdo de identidade em
vigor no seu pais de origem).

c) Verifique se o titular do Cartao de Utente ou do documento comprovativo de
inscricdo no Centro de Salde e o seu titular s3o a mesma pessoa.

d) Abra uma ficha de identificagao para este utente certificando-se da correta
introducao da nacionalidade, da morada e dos meios de contacto.

e) Se o utente ja possuir uma ficha na unidade de saude, confirme, sempre,
possiveis alteracdes nos dados, com especial atencdo para a morada e meios de
contacto.

f) No caso do utente estrangeiro referir ser beneficiario do SNS, mas ndo ter na
sua posse o Cartdo de Utente ou a Prova de inscricdao no Centro de Salde,
devera consultar a plataforma eletronica do Registo Nacional de Utentes (RNU),
para confirmar a inscricao do utente, mediante a introdugao dos dados presentes
nos documentos de identificagao.

g) Se a busca no RNU, ndo devolver resultado algum, ou se o utente, nao
apresentar nenhum documento de identificacdo valido, este devera ser
informado (telefone, e-mail etc) que tem 10 dias para apresentar os documentos
gue comprovem a sua situacao de beneficiario do SNS, devendo este caso ficar
assinalado para ser revisto no prazo de 11 dias.

h) Devera ser utilizado o cddigo referente ao fluxo 5 para a identificacao da
Entidade Financeira Responsavel (EFR), nas situacOes de acesso destes utentes
ao sistema de saude.

i) O utente pagard as taxas moderadoras aplicaveis aos cuidados de saude
prestados.

j) A fatura correspondente aos cuidados prestados deve ser emitida deduzindo o

valor da taxa moderadora paga pelo utente.
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k) Esta faturacdo deve ser comunicada a Administracdo Central do Sistema de
Saude (ACSS), através dos procedimentos em vigor, para posterior envio aos
respetivos Estados-Membros competentes.

1.3.Pensionistas que recebem uma pensao de outro Estado-
Membro e respetivo agregado familiar que residam em
Portugal

Nos termos do Regulamento n.° 883/2004, os pensionistas® que recebam uma penséo
de outro Estado-Membro e respetivos membros da familia, para adquirirem a qualidade
de utentes do Servico Nacional de Saude tém que ser titulares do Documento Portatil S1
(atestado de direito), validamente emitido pelo Estado-Membro que lhes atribui a
pensao e que deve ser entregue no Centro Distrital do ISS, IP da area de residéncia.

O Centro Distrital do ISS, IP valida o Documento Portatil S1 e devolve uma cdpia ao(s)
interessado(s), informando-o(s) sobre qual o Centro de Salde onde deve ser
apresentado aquele Documento para proceder a respetiva inscricdao como utente(s) do
SNS.

O Centro Distrital do ISS, IP informa a instituicdo competente do Estado-Membro
emissor de que procedeu a inscricdo do(s) interessado(s) para efeitos de acesso ao
sistema de saude.

O Centro de Salde deve proceder a inscricao do(s) interessados como utente(s) do SNS
no RNU, com base no respetivo atestado de direito (S1) e disponibilizar-lhes o
comprovativo de inscrigao.

No RNU este utente devera ficar registado como “Migrante Portugués/Estrangeiro
Residente Seg. Estrangeiro” no campo “Tipo de utente”.

Com a inscricdo do pensionista e/ou membros da familia no Centro de Salde, os
mesmos tém acesso ao sistema de salde em igualdade de tratamento com os utentes
nacionais.

Tenha em atengao os seguintes procedimentos no momento do acesso destes utentes
ao sistema de saude:

a) Confirme a validade do Cartao de Utente ou do documento comprovativo de
inscricao do pensionista no Centro de Saude.

b) Solicite um documento de identificagdo (passaporte, cartao de identidade em
vigor no seu pais de origem).

c) Verifique se o titular do Cartao de Utente ou do documento comprovativo de
inscricdo no Centro de Salde e o seu titular sdo a mesma pessoa

STenha em atencdo que existem cidaddos nacionais que, apesar de residirem em Portugal, sdo pensionistas de um outro
Estado-Membro onde, por essa razdo, tém um direito prioritario, pelo que Ihes sdo aplicaveis os mesmos procedimentos
abaixo descritos.

Tenha em atengdo que os titulares de uma pensdo de outro Estado-Membro e de uma pensdo portuguesa, com
residéncia em Portugal, sdo utentes do Servigo Nacional de Salde sem necessidade de qualquer atestado de direito, ja
que estdo abrangidos pelo sistema de seguranca social portugués e sdo titulares do respetivo nimero de identificacdo de
seguranga social portugués.
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d) Proceda a abertura de uma ficha de identificacdo para este utente
certificando-se da correta introducao da nacionalidade, da morada e dos
meios de contacto

e) Se o utente ja possuir uma ficha na unidade de saude, confirme sempre
possiveis alteracdes nos dados, com especial atencao para a morada e meios
de contacto.

f) No caso do utente estrangeiro referir ser beneficiario do SNS, mas nado ter na
sua posse o Cartdo de Utente ou a Prova de inscricdao no Centro de Saude,
deverd consultar a plataforma eletrénica do Registo Nacional de Utentes
(RNU), para confirmar a inscricao do utente, mediante a introducao dos
dados presentes nos documentos de identificacao

g) Se a busca no RNU nao devolver resultado algum, ou se o utente nao
apresentar nenhum documento de identificacdo valido, este devera ser
informado, que tem 10 dias para apresentar os documentos que comprovem
a sua situacdo de beneficidrio do SNS, devendo este caso ficar assinalado
para ser revisto no prazo de 11 dias.

h) Devera ser utilizado o cddigo referente ao Fluxo 5 para a identificacao da
Entidade Financeira Responsavel (EFR), nas situacdes de acesso destes
utentes ao sistema de salde.

i) O utente pagard as taxas moderadoras aplicaveis aos cuidados de saude
prestados.

j) A fatura correspondente aos cuidados prestados deve ser emitida deduzindo
o valor da taxa moderadora paga pelo utente.

k) Esta faturacao deve ser comunicada a ACSS, através dos procedimentos em
vigor, para posterior envio aos respetivos Estados-Membros competentes.

1.4.Cidadaos nao ativos nacionais de outros Estados-
Membros que residam em Portugal

O Regulamento n° 883/2004, de 29/04/2004, veio alargar o &mbito da coordenacao dos
sistemas de seguranca social dos Estados-Membros da Uniao Europeia aos cidadaos nao
ativos, nos termos das disposicoes conjugadas dos seus artigos 2° e 11°, n° 3, alinea
e)’.

Resulta da legislacdo citada que € considerada pessoa ndo ativa qualquer pessoa
segurada que ndo seja um trabalhador, uma pessoa a receber prestacdoes pecuniarias
por forca do exercicio de uma atividade profissional anterior ou um desempregado a
procura de emprego, pensionista ou membro da familia de qualquer pessoa das
categorias anteriores.

Considera-se "pessoa segurada" aquela que satisfaz as condigdes exigidas pela
legislagdo do Estado-Membro competente para ter direito as prestacdes previstas no
Regulamento.

6 Cfr: Circular de Informag&o Técnica n® 7, de 11.05.2012, da Direcgio-Geral da Seguranca Social.
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Assim, uma pessoa nao ativa nacional de um Estado-Membro da UE que resida em
Portugal tem direito a cuidados de salde prestados neste pais ja que, a luz do
Regulamento, tais cuidados constituem um ramo de seguro e o direito de acesso
depende apenas da condigao de residéncia, nos termos da legislagdo nacional.

Por sua vez, a Lei n.° 37/2006, de 9/8, que transpls para a ordem juridica nacional a
Diretiva 2004/38/CE, de 29/4/2004, relativa ao direito de livre circulacao e residéncia
dos cidaddos da Unido e dos membros das suas familias no territorio dos Estados-
Membros, estabelece que os cidaddos da Unido Europeia tém o direito de residir no
territdrio nacional por periodo até trés meses sem outras condicdes e formalidades além
da titularidade de bilhete de identidade ou passaporte.

Tém igualmente direito de residéncia por periodo superior a trés meses se reunirem as
condicbes previstas no artigo 7°, designadamente, caso nao exercam atividade
profissional, se dispuserem de “recursos suficientes para si préprio e para 0s seus
familiares, bem como um seguro de saude, desde que tal seja exigido no Estado-
Membro da sua nacionalidade aos cidadados portugueses” (alinea b) do n° 1).

Assim, abrangendo o Regulamento os cidaddos nao ativos e dependendo a qualidade de
utente do SNS da residéncia em Portugal, nos termos da legislagdo nacional, os
cidadaos nao ativos nacionais de outros Estados-membros residentes em Portugal ficam
abrangidos pelo sistema de salde e sdo cidaddos segurados para efeitos de aplicacao
do Regulamento.

Para que os cidadaos nao ativos europeus possam adquirir a qualidade de utentes do
SNS devem ser cumpridos os seguintes procedimentos:

= O interessado deve apresentar no centro de saude da area de residéncia o
certificado de registo de residéncia em territdrio nacional obtido junto da
Camara Municipal.

= O Centro de Saude deve proceder a inscricdo do(s) interessados como
utente(s) do SNS no RNU, com base no certificado de registo de residéncia e
disponibilizar-lhes o respetivo comprovativo de inscrigao.

= No RNU este utente devera ficar registado como “Migrante estrangeiro
Residente Seg. Portugal” no campo “Tipo de utente”.

= Com esta inscricdo o cidaddao nao ativo europeu passa a ter acesso ao
sistema de saude, em igualdade de tratamento com os utentes nacionais.

@Estes cidadaos europeus tém direito ao Cartdo Europeu de Seguro de Doenca

emitido pelo sistema de seguranga social portugués, nos termos dos procedimentos
definidos na Circular de Informacdo Técnica n°® 7, de 11.05.2012, da Direccdo-Geral da
Seguranca Social.

®AS Administracbes Regionais de Saude devem apresentar, anualmente, a Direcdo-

Geral da Saude e a Administragao Central do Sistema de Saude, relatério relativo aos
cidaddos europeus ndo ativos que recorreram aos servicos do sistema de salde,
indicando os respetivos custos.
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Tenha em atengao os seguintes procedimentos no momento do acesso destes utentes

ao sistema de saude:

a)

b)

c)

d)

)

h)

Confirme a validade do Cartao de Utente ou do documento comprovativo de
inscricao do cidadao ndo ativo no Centro de Saude.

Solicite um documento de identificacao (passaporte, cartao de identidade em
vigor no seu pais de origem).

Verifiqgue se o titular do Cartdao de Utente ou do documento comprovativo de
inscricdo no Centro de Saude e o seu titular sdo a mesma pessoa.

Proceda a abertura de uma ficha de identificacdo para este utente certificando-
se da correta introducao da nacionalidade, da morada e dos meios de contacto

Se o utente ja possuir uma ficha na unidade de salde, confirme sempre
possiveis alteracdes nos dados, com especial atencao para a morada e meios de
contacto.

No caso do utente estrangeiro referir ser beneficiario do SNS, mas ndo ter na
sua posse o Cartdo de Utente ou a Prova de inscricao no Centro de Salde,
devera consultar a plataforma eletrénica do Registo Nacional de Utentes (RNU),
para confirmar a inscricao do utente, mediante a introducao dos dados presentes
nos documentos de identificagao

Se a busca no RNU, ndo devolver resultado algum, ou se o utente nao
apresentar nenhum documento de identificagdo valido, este devera ser
informado, que tem 10 dias para apresentar os documentos que comprovem a
sua situacao de beneficiario do SNS, devendo este caso ficar assinalado para ser
revisto no prazo de 11 dias.

Devera ser utilizado o codigo referente ao Fluxo 4 para identificacdo da Entidade
Financeira Responsavel, nas situacoes de acesso destes utentes ao sistema de
saude.

O utente pagara as taxas moderadoras aplicaveis aos cuidados de saude
prestados.
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1.5.Cidadaos de outros Estados-membros que se encontrem
em estada em Portugal (turistas, estudantes nao residentes,
trabalhadores destacados nao residentes ou pessoas noutra
situacao de estada temporaria)

1.5.1 Cidadaos de outros Estados-membros que se encontrem em
estada em Portugal (turistas, estudantes nao residentes, ou pessoas
noutra situacao de estada temporaria)

Para serem assistidas no ambito do sistema de salde, estas pessoas devem ser
portadoras do Cartdo Europeu de Seguro de Doenca (CESD) ou do Certificado Provisorio
de Substituicao do Cartdo Europeu de Seguro de Doenca (CPS) que garante o0 acesso
aos cuidados de saude clinicamente necessarios, tendo em conta a natureza das
prestacOes a conceder e a duracao prevista da sua estada em Portugal, de modo a
evitar que a pessoa seja obrigada a regressar prematuramente ao seu pais para receber
os cuidados requeridos.

I§'Tenha em atencdo que o Cartdo Europeu de Seguro de Doenca ou o Certificado

Provisorio de Substituicdo, para além de atestar o direito de acesso a cuidados de
salde, no contexto do aparecimento de um episddio subito de doenca, que pode
ocorrer no ambito de uma estada noutro Estado-Membro, garante ainda o acesso a
determinado tratamentos necessarios e vitais que apenas estejam acessiveis em
unidades especializadas efou equipadas com material e pessoal adequado,
nomeadamente os tratamentos de didlise renal, oxigenoterapia, tratamento especial da
asma; ecocardiografia em caso de doencas auto-imunes crénicas e a quimioterapia’, nas
mesmas condigdes dos cidadaos nacionais.

E?'0 Cartao Europeu de Seguro de Doenga e o Certificado Provisdrio de Substituicao,

devem ser obrigatoriamente aceites por todas as unidades prestadoras de cuidados de
saude do sistema de salude, desde que o periodo dos cuidados prestados esteja
assegurado pela validade do cartdao ou do certificado.

t§=Tenha em atengao os seguintes procedimentos no momento do acesso destes
utentes ao sistema de salde:
a) Confirme a validade do CESD ou o CPS (atestados de direito).

b) Solicite um documento de identificacao (passaporte, cartao de identidade em
vigor no seu pais de origem).

c) Verifique se o titular do CESD ou do CPS e o seu titular sao a mesma pessoa.

d) Proceda a abertura de uma ficha de identificagdo para este utente, identificando-
0 com o0 n° de beneficiario (campo 6), instituicdo responsavel (campo 7) e n.° de

7 Cfr. Decisdo n° 3, de 12 de junho de 2009, da Comissdo Administrativa para a Coordenacdo dos Regimes de Seguranca
Socia na Unido Europeia.
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CESD (campo 8) constante no CESD, certificando-se da correta introducao da
nacionalidade, da morada e dos meios de contacto.

e) Se o utente ja possuir uma ficha na unidade de salde, confirme possiveis
alteragdes nos dados, com especial atencao para a morada e meios de contacto.

f) No caso do utente ndao apresentar o CESD ou o CPS, o mesmo deve ser
informado das duas opgles possiveis:

I.  Assumir o pagamento direto dos cuidados de salde prestados e solicitar
o reembolso a instituicao de seguro competente quando regressar ao seu
Pais.

II.  Solicitar através da instituicdo competente do Ministério da Saude o
Certificado Provisério de Substituicdo do Cartao Europeu de Seguro de
Doenca, a instituicdo competente onde o utente esta inscrito.

III.  Caso o utente opte pela 22 solucdo, deve ser enviado um pedido para a
respetiva Administracio Regional de Salde®, no sentido desta solicitar
junto da instituicdo do Estado-Membro competente a emissao do
Certificado Provisorio de Substituicdo do Cartao Europeu de Seguro de
Doenca’.

g) Para a prescricdo de medicamentos e meios complementares de diagndstico o
utente devera ser identificado com o n.° de CESD.

h) Devera ser utilizado o cddigo referente ao Fluxo 7 para a identificacao da
Entidade Financeira Responsavel, nas situacbes de acesso destes utentes ao
sistema de saude.

i) O cidaddo pagara as taxas moderadoras aplicaveis aos cuidados de saude
prestados.

j) A fatura correspondente aos cuidados prestados deve ser emitida deduzindo o
valor da taxa moderadora paga pelo utente.

k) Esta faturacdo deve ser comunicada a ACSS, de acordo com os procedimentos
em vigor.

1.5.2 Trabalhadores de outro Estado-Membro destacados nao
residentes

Um trabalhador destacado é uma pessoa que normalmente esta empregada num Estado
mas € enviado temporariamente para outro Estado para ai trabalhar para a sua
empresa. O periodo maximo de destacamento é de 24 meses.

Nos termos dos regulamentos de coordenacao dos regimes de seguranga social, o
trabalhador destacado tem direito a cuidados de saiude no Estado para onde foi

® Nos termos do Regulamento 883/2004, relativo & coordenag3o dos regimes de seguranca social, no diretério das
instituicGes competentes, as administragdes regionais de saude sdo o organismo competente de Portugal, para tratar
desta matéria.

9 . ~ . . " . . pe ~ P . . . ..
O cidaddo europeu deve ser inscrito com um nimero de identificagdo proprio, que depois devera ser corrigido pelo
numero do Certificado Provisério de Substituicdo do Cartdo Europeu de Seguro de Doenga.
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destacado, independentemente do facto de ter ou ndo transferido a sua residéncia para
esse Estado.

O trabalhador destacado para Portugal continua segurado no Estado-Membro onde
trabalha habitualmente, continuando abrangido pelo sistema de seguranca social desse
Estado-Membro.

@Tenha em atencgdo que os trabalhadores destacados em Portugal, tém acesso ao

SNS, nas mesmas condicbes dos cidaddos nacionais, através do Cartdo Europeu de
Seguro de Doenca ou Certificado Provisorio de Substituicao.

@;Tenha em atencao aos seguintes procedimentos no momento do acesso destes

cidadaos estrangeiros ao sistema de saude:

a)

b)

C)

d)

f)

g)

Confirme a validade do Cartdao Europeu de Seguro de Doenga ou Certificado
Provisorio de Substituicao (atestados de direito).

Solicite um documento de identificacdo (passaporte, cartdao de identidade em
vigor no seu pais de origem).

Verifique se o titular do Cartdo Europeu de Seguro de Doenca ou do Certificado
Provisdrio de Substituigao e o seu titular sdo a mesma pessoa.

Proceda a abertura de uma ficha de identificacdo para este utente, identificando-
0 com 0 n° de beneficiario (campo 6), instituicdo responsavel (campo 7), € n.°
de Cartdao Europeu de Seguro de Doenca (campo 8) constantes no Cartao
Europeu de Seguro de Doenca certificando-se da correta introducao da
nacionalidade, da morada e dos meios de contacto.

Se o utente ja possuir uma ficha na unidade de saude, confirme possiveis
alteragdes nos dados, com especial atengao para a morada e meios de contacto.

No caso do utente nao apresentar o Cartao Europeu de Seguro de Doenga, ou 0
Certificado Provisdrio de Substituicdo, o mesmo deve ser informado das duas
opgOes possiveis:

i) Assume o pagamento direto dos cuidados de salde prestados e solicita o
reembolso a instituicdo de seguro competente quando regressar ao seu
Pais.

i) Seja solicitado pela instituicdo competente do Ministério da Salde o

Certificado Provisorio de Substituicdo do Cartdao Europeu de Seguro de
Doenca a instituicdo competente onde o utente esta inscrito.

iii) Caso o utente opte pela 22 solugao, deve ser enviado um pedido para a
respetiva Administracdo Regional de Salude, no sentido desta solicitar
junto da instituicdo do Estado-Membro competente a emissao do
Certificado Provisorio de Substituicdo do Cartao Europeu de Seguro de
Doenga.

Para a prescricdo de medicamentos e meios complementares de diagnostico e
terapéutica o utente devera ser identificado com o n.° de Cartdo Europeu de
Seguro de Doenca.
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h) Devera ser utilizado o cddigo referente ao Fluxo 8 para a identificacao da
Entidade Financeira Responsavel (EFR), nas situacdes de acesso destes cidadaos
ao sistema de saude.

i) O utente pagard as taxas moderadoras aplicaveis aos cuidados de saude
prestados.

j) A fatura correspondente aos cuidados prestados deve ser emitida deduzindo o
valor da taxa moderadora paga pelo utente.

k) Esta faturacao deve ser comunicada a ACSS, de acordo com os procedimentos
em vigor.

1.6.Cidadaos segurados de outro Estado-Membro que se
deslocam a Portugal com o objetivo de receberem um
tratamento previamente autorizado pelo Estado-Membro
competente

Nos termos do Regulamento n.® 883/2004, uma pessoa segurada que viaje, por sua
iniciativa, para outro Estado-Membro com o objetivo de receber cuidados de salde
programados, deve solicitar autorizacdo prévia a instituicdo competente daquele Estado-
Membro.

r
@E necessario que a instituicdo competente do cidadao europeu emita o

Documento Portatil S2, documento que atesta o direito deste cidaddo a receber
tratamento em Portugal. Com base neste documento, o cidadao europeu tera direito ao
tratamento autorizado no sistema de salde, em igualdade de tratamento com os
cidadaos nacionais.

@Tenha em atencao os seguintes procedimentos no momento do acesso destes
cidaddos ao sistema de saude:
a) Confirme a validade do Documento Portatil S2.

b) Solicite um documento de identificacao (passaporte, ou cartao de identidade em
vigor no seu pais de origem).

c) Verifiqgue se o titular do Documento Portatil S2 e o seu titular sdo a mesma
pessoa.

d) Proceda a abertura de uma ficha de identificacdo para este utente certificando-
se da correta introdugao da nacionalidade, da morada e dos meios de contacto.

e) Se o utente ja possuir uma ficha na unidade de salude, confirme possiveis
alteracdes nos dados, com especial atencao para a morada e meios de contacto.

f) No caso do utente ndao apresentar Documento Portatil S2, deve ser informado
das seguintes opgdes:
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g)

h)

)

i) Assumir o pagamento direto dos cuidados de salde prestados e solicitar o
reembolso a instituicdo de seguro competente quando regressar ao seu Pais
ou;

i) Apresentar, no inicio do tratamento que pretende realizar em Portugal, o
Documento Portatil S2.

Devera ser utilizado o cddigo referente ao Fluxo 6 para a identificacdo da
Entidade Financeira Responsavel, nas situacdes de acesso destes cidaddos ao
sistema de saude.

O utente pagard as taxas moderadoras aplicaveis aos cuidados de salde
prestados.

A fatura correspondente aos cuidados prestados deve ser emitida deduzindo o
valor da taxa moderadora paga pelo utente.

Esta faturagdo deve ser comunicada a ACSS, através dos procedimentos em
vigor.
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2. Acesso ao sistema de saude de cidaddos nacionais de
paises terceiros abrangidos por convencdao internacional
celebrada entre Portugal e paises terceiros

No quadro da cooperacao internacional do Estado Portugués, encontram-se em vigor
varios acordos bilaterais celebrados entre Portugal e outros paises, nos quais estdo
contemplados, a luz do principio da reciprocidade, direitos que abrangem a protecao na

doenga.

Os varios acordos bilaterais em vigor que contemplam a protecao na doenca,
encontram-se resumidos no fluxograma seguinte:

Cidadéos Estrangeiros em situacdo de estada temporaria /

residéncia temporaria em Portugal

or»OX>»CAH—O

oO»OH—-0Z00

‘O>IO>JUC—<)>T\‘ ‘O—GZVT\ECOOU‘ ‘

Cidadéo nacionais de paises terceiros abrangidos por acordo bilateral

s+

v

11 L

10 10A 4
Cidaddos dos Cidadéos abrangidos Sidadacy
PALOP pelas Convencgoes RN ERS
abrangidos Internacionais no por outros Cidadéos
pelos Acordos de b i acordos ou estrangeiros
Cooperagéo no da seguranca social : CENEIES requerente
dominio da satde: ‘Andorra, internacionais: de asilo
Brasil ! - Cabo Verde: ) ou com
Angola, Cabo Verde Acordo no dominio Estatuto
Cabo Verde, T do ensino e de refugiado
Guiné Bissau Quebec ' formagéo profissional
S. Tomé e Principe, Tunisiav (Bolseiros e

e Mogambique

equiparados)

v

v

v

Doentes com
estatuto
de evacuado
(Notificagéo da
DGS)

Condicéo de acesso
atestado por
formuléario préprio:
Andorra: AND/PT 3
Brasil: PT/BR 13
Cabo Verde:
CVIPT6e7
Marrocos: MA/PT 4
Quebec: QUE/POR 4
Tunisia: TN/PT 6

Estatuto de
Bolseiros ou
equiparados

Estatuto de
asilado
ou
refugiado

v

v

Documento
Documento Documento = 3
" X Declaragéo comprovativo
comprovativo comprovativo hl
o b emitida pela de estatuto
emitido pela emitido pelo ; -
: - embaixada de asilo/
DGS respetivo Pais .
refugiado
SINUS/ SINUS/ SINUS/ SINUS/
SONHO SONHO SONHO SONHO
{ [ [ [
EFR EFR EFR EFR
(ANEXO) (ANEXO) (ANEXO) (ANEXO)
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2.1. Convencoes Internacionais celebradas por Portugal com
Paises Terceiros no dominio da Seguranca Social

No ambito das Convencdes Internacionais no dominio da Seguranca Social, os
trabalhadores e respetivos membros da familia abrangidos por um acordo de segurancga
social celebrado por Portugal que exercam atividade laboral no nosso pais, com
inscricdo no sistema de seguranca social portugués, por via da qual lhes foi atribuido
um Numero de Identificacdo de Seguranca Social (NISS), sdo utentes do SNS em
condigOes idénticas aos cidaddos nacionais residentes em Portugal.

Estes utentes devem dirigir-se ao centro de salde da area de residéncia e proceder a
respetiva inscricao. Os cidaddos abrangidos pelo sistema de seguranca social de um pais
com o qual Portugal tenha celebrado um acordo de seguranga social que abranja a
protecao na doenca e maternidade no quadro do sistema de salde portugués podem
aceder a cuidados de salde prestados no sistema de salde nacional desde que
apresentem o respetivo atestado de direito, nas situacdes de permanéncia ou residéncia
em territério nacional. Nesse caso, os procedimentos necessarios para 0 acesso aos
cuidados de saide no ambito do SNS (permanéncia) ou para a inscricdo como utentes
do SNS (residéncia) sao os mesmos que os referidos nos pontos 1.2., 1.3. e 1.5. supra,
considerando a apresentacao dos respetivos atestados de direito.

O fluxograma seguinte sintetiza as situagdes de acesso destes cidaddos estrangeiros ao
sistema de saude.

Cidadaos Estrangeiros em
situacédo de estada temporaria/

residéncia temporaria em Portugal

Cidadao nacionais de paises terceiros
abrangidos por acordo bilateral

o |

Cidad&os abrangidos
pelas Convencoes
Internacionais no

dominio

da seguranga social :

Brasil,
Andorra,

Cabo Verde,
Marrocos,
Quebec
Tunisia

o»OP»CH-0

Condicao de acesso
atestado por
formulario préprio:
Andorra: AND/PT 3
Brasil: PT/BR 13
Cabo Verde:
cvIPT6e7
Marrocos: MA/PT 4
Quebec: QUE/POR 4
Tunisia: TN/PT 6

{

Documento
comprovativo emitido
pelo respetivo Pais

‘OAZMECOOU‘ ‘ oO»n=-02z00 ‘ ‘

SINUS/
SONHO

EFR
(ANEXO)

‘ O»OP>ICH>T ‘

Encontram-se abrangidos pelas referidas convengdes bilaterais os trabalhadores,
pensionistas e respetivos familiares.
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As convengoes internacionais de Seguranca Social celebradas por Portugal que
abrangem a protecao na doenga e maternidade sao as seguintes:

Convencao sobre Seguranca Social entre Portugal e Andorra e respetivo Acordo
Administrativo (Decreto n® 12/90, de 05 de maio, publicado no DR n© 100, de
02.05, I Série)

Acordo sobre Seguranga Social ou Seguridade Social entre Portugal e Brasil e
respetivo Ajuste Administrativo (Decreto n°® 67/94, de 27.08, publicado no DR n©
198, de 27.08, I Série A; Resolugao da Assembleia da Republica n® 6/2009, de
09 de Janeiro, publicada no DR n° 40, de 26.02, I Série )

Convencao sobre Seguranca Social entre Portugal e Cabo Verde e Acordo
Administrativo (Decreto n® 2/2005, de 4 de Fevereiro, publicado no DR n© 25, de
04.02, I Série A)

Ajuste e Ajuste Complementar, ambos em matéria de seguranga social, entre
Portugal e o Quebec, no ambito do Acordo sobre seguranca social entre Portugal
e o Canada.(Decreto n° 34/81, de 05 de margo, publicado no DR n° 53, de 05
de marco, I Série; Decreto n°® 61/91, de 05 de dezembro, publicado no DR n°
280, de 05.12, I Série A).

Convencao sobre Seguranca Social entre Portugal e Marrocos e respetivo Acordo
Administrativo (Decreto n 27/99, de 23 de julho, publicado no DR n® 170, de
23.06, publicado na I Série A)

Convencao sobre Seguranca Social entre Portugal e a Tunisia e respetivo Acordo
Administrativo. (Resolucao da Assembleia da Republica n.9 29/2009, de 05 de
Fevereiro, publicada no DR n.° 175, de 17.04, I Série; Aviso n.° 96.2010,
publicado no DR n.° 122, de 25.06, I Série)

Convencao sobre Seguranga Social entre Portugal e o Reino Unido da Gra-
Bretanha e Irlanda do Norte, adiante Reino Unido, no tocante as Ilhas do Canal
(Jersey, Guernsey, Alderney, Herm, Jethou e Man)( Decreto n°® 16/79, de 30 de
dezembro, publicado no DR n° 38, de 30.12, I Série)

& Tenha em atencao os seguintes procedimentos no momento de acesso destes

cidaddos estrangeiros ao sistema de salde:

Pedir um documento de identificacao do cidadao estrangeiro;

Solicitar o atestado de direito, emitido pela entidade competente do Pais de
origem:

= Andorra: AND/PT 3 (estada) e AND/PT 4 a 6 (residéncia)
Brasil: PT/BR 13 (estada e residéncia)

= Cabo Verde: CV/P6 (estada) e CV/PT 7 a 9 (residéncia)

= Quebec: QUE/POR 4 (estada e residéncia)

= Marrocos: MA/PT 4 (estada) e MA/PT 5 e 6 (residéncia)
= Tunisia: TN/PT 6 (estada) e TN/PT 5, 7 e 8 (residéncia)
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Comprovada a validade do documento, o cidadao estrangeiro tem acesso ao
sistema de saude, nas mesmas condi¢des que os cidaddos nacionais.

Os episddios destes utentes deverdo ser codificados de acordo com os codigos
referente ao Fluxo 10, para a identificacdo da Entidade Financeira Responsavel,
atribuidos por pais:

= Andorra: Fluxo 10

= Brasil: Fluxo 10

= Cabo Verde: Fluxo 10
= Quebec: Fluxo 10

= Marrocos: Fluxo 10

= Tunisia: Fluxo 10

O cidaddo pagara as taxas moderadoras aplicaveis aos cuidados de salde
prestados.

A fatura correspondente aos cuidados prestados deve ser emitida deduzindo o
valor da taxa moderadora paga pelo utente.

Esta faturacdo deve ser comunicada a ACSS, para envio aos respetivos Estados
competentes.
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2.2. Acordos de Cooperacao no Dominio da Satide celebrados
entre Portugal e os PALOP

Os Acordos de Cooperacao Internacional no Dominio da Salde visam assegurar, nas
mesmas condicdes dos cidadaos nacionais, a assisténcia médica de doentes evacuados
dos PALOP que se deslocam a Portugal, com o propdsito de lhes serem prestados
cuidados de saude hospitalares e em regime de ambulatorio no Servico Nacional de
Saude, para os quais o sistema de salde do pais de origem nao tem capacidade técnica
para os prestar.

Estes doentes estdo sujeitos a regras de procedimento de acesso ao Servico Nacional de
Saude que os distinguem dos demais cidadaos estrangeiros que recorrem ao Servico
Nacional de Saude, por forca da aplicacao dos referidos acordos de cooperacao.

/ vote N\

Nao podem ficar abrangidos pelo ambito dos Acordos de Cooperacdo no dominio da Saude,
os pedidos de assisténcia médica de cidaddos dos PALOP, que ndo tenham sido aprovados
pela Junta Médica Nacional ou pela autoridade de salude competente do PALOP,
rececionados e validados pela Direcdo-Geral da Salde. Os doentes dos PALOP que recorrem
ao Servico Nacional de Salude que ndo estejam inseridos no Acordo de Cooperagao no
Dominio da Saude, ndo adquirem o estatuto de doentes evacuados ao abrigo dos Acordos de
Cooperagao no dominio da Salde, aplicando-se-lhes os procedimentos em vigor no dominio
de acesso dos cidadaos estrangeiros ao Servico Nacional de Saude.

o )
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O fluxograma seguinte carateriza os principais procedimentos de evacuacao de doentes
a0 abrigo dos Acordos de Cooperacao no dominio da Salude entre Portugal e os PALOP.

Enquadramento - Principais circuitos institucionalizados relativos a evacuac¢ao de doentes

O Relatério Clinico é submetido a A Embaixada de cada PALOP
Junta Médica Nacional elabora homologac¢do do Ministro da Saude remete o processo a DGS
Relatério Clinico que fundamenta de cada PALOP e o processo é com um pedido formal para
a necessidade de evacuac¢do do doente remetido a aceitacdo do mesmo no ambito
para Portugal Embaixada do PALOP em Portugal dos Acordos de Cooperagao

Internacional

A DGS aprecia o pedido e emite o N R
N P n . . - O Hospital informa a DGS
respectivo parecer técnico e autoriza a A DGS dirige oficio ao Servico ~
~ P - = - da data da marcagdo
evacuacdo do doente, indicando o Hospital de Gestao de Doentes do Hospital da consulta
Publico para o qual devera ser solicitada a solicitar a marcag¢do de consulta
a assisténcia médica

A DGS transmite a data da consulta . O Ministério da Saude
a Embaixada do PALOP em Portugal, A Embaixada de cada PALOP em de cada PALOP acciona

N M P Portugal informa o respectivo
a Embaixada de Portugal no pais, a qual L lfg. ! . P Ve os procedimentos da
- s ~ Ministério da Saude da marcag¢do ~
comunica ao SEF para facilitar a obtencdo deslocacgdo
I da consulta
it

de visto especifico do doente

a) Principais Instrumentos Reguladores da Cooperacao Internacional no
dominio da Saude:

= Republica de Cabo Verde - Decreto n® 24/77, de 03 de Marco e Decreto n°
129/80, de 18 de Novembro

= Republica Democratica de S. Tomé e Principe — Decreto do Governo n° 25/77,
de 03 de Margo

= Republica Popular de Angola - Decreto do Governo n° 39/84, de 18 de Julho
= Republica da Guiné-Bissau - Decreto n° 44/92, de 21 de Outubro

= Republica Popular de Mocambique — Decreto do Governo n© 35/84, de 12 de
Julho.

b) Responsabilidades do Estado Portugués no dominio da Satde:
= Assisténcia médica hospitalar (internamento hospitalar e ambulatdrio)

= Meios complementares de diagndstico e terapéutica quando efetuados em
estabelecimentos hospitalares oficiais ou suas dependéncias

= Transporte em ambulancia do aeroporto ao hospital quando clinicamente
exigido. De todos os paises, exceciona-se a Republica Popular de Angola, em
que o Estado Portugués suporta metade (50%) das despesas com assisténcia
médica a cidadaos oriundos dos PALOP.

c) Responsabilidades dos PALOP:
= Transporte de vinda e regresso ao pais de origem

= Deslocacao do aeroporto ao local de destino
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= Alojamento a doentes nao internados ou em regime de internamento e
ambulatorio

= Alojamento apds tratamento ter sido dado como concluido pelas competentes
autoridades hospitalares

= Medicamentos e produto farmacéutico prescritos em ambulatério
= Funeral ou repatriamento do corpo em caso de morte
= Atribuicdo de Proteses

Angola é responsavel por 50% das despesas de internamento e tratamento de doentes,
incluindo as despesas inerentes com exame radioldgicos e bioldgicos. Tanto Angola
como Mocambique suportam metade das despesas relacionadas com alojamento a
doentes ndo internados ou em regime de ambulatorio.

Tenha em atencao os seguintes procedimentos no momento de acesso destes cidadaos
estrangeiros ao Servico Nacional de Saude:

= Pedir ao cidadao um documento de identificacdo (passaporte, cartao de
identidade em vigor no seu pais de origem).

= Solicitar credencial emitida pela Direcao-Geral da Saude que certifica que este
cidadao esta abrangido pelo Acordo de Cooperacdo no dominio da Saude.

= Abrir uma ficha de identificagao para o cidaddo certificando-se da correta
introducdo da nacionalidade, da morada e dos meios de contacto

= Se o0 utente ja possuir uma ficha, confirmar sempre possiveis alteracdes nos
dados, com especial atencao para a morada e meios de contacto.

= Os episodios destes utentes deverao ser codificados de acordo com os codigos
referentes ao Fluxo 9, para a identificacdo da Entidade Financeira Responsavel,
atribuidos por pais:

= Angola: Fluxo 9

= Cabo Verde: Fluxo 9

= Guiné-Bissau: Fluxo 9

= S.Tomé e Principe: Fluxo 9
= Mogambique: Fluxo 9

= O cidadao pagara as taxas moderadoras aplicaveis aos cuidados de saude
prestados.

2.3. Acesso ao sistema de saiude ao abrigo de outras

convencoes ou acordos de cooperacao celebradas pelo

Estado Portugués
Ao abrigo dos Acordos de Cooperacao nos dominios do Ensino e da Formacao
Profissional, cidadaos que vierem a beneficiar do regime previsto nos acordos

celebrados, serao titulares dos mesmo direitos e obrigagdes que os nacionais que
realizam os mesmos cursos, especialidade, estagios ou projetos de investigacao.
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Por aplicagao dos Acordos de Cooperacdo, os bolseiros tém direito a assisténcia médica
e medicamentosa nas mesmas condicdes que o Estado portugués presta aos seus
nacionais.

Os Acordos de Cooperagao celebradas por Portugal que abrangem a assisténcia médica
e medicamentosa sao os seguintes:

= Acordo nos dominios do Ensino e da Formagdo Profissional entre Portugal e
Cabo Verde (Decreto n® 23/77, de 02 de Marco, publicado no DR n© 51, de
02.03, G.C.C)

= Acordo nos dominios da Educacdo, do Ensino, da Investigacdo Cientifica e da
Formacao de Quadros entre Portugal e Angola (Decreto n.° 29/91, de 19 de
Abril, publicado no DR n.° 91, de 19.04, I Série A)

= Protocolo de Cooperacao nas areas do emprego, da Formacao Profissional, das
Relagdes Laborais e da Seguranca Social (Decreto n.© 41/99, de 21 de Outubro,
publicado no DR n.° 246, de 21.10, I Série A)

Tenha em atencdao o0s seguintes procedimentos no momento de acesso destes
cidadaos estrangeiros ao Servico Nacional de Saude:

a) Pedir um documento de identificacdo do cidaddao (passaporte, cartao de
identidade em vigor no seu pais de origem).

b) Solicitar declaracdo emitida pelo Consulado do Pais do cidadao estrangeiro, que
atesta o direito de acesso ao sistema de salde.

c) Abrir uma ficha de identificacao para o cidadao certificando-se da correta
introdugao da nacionalidade, da morada e dos meios de contacto

d) Se este cidaddo ja possuir uma ficha, confirmar sempre possiveis alteracoes nos
dados, com especial atencao para a morada e meios de contacto.

e) Devera ser utilizado o cddigo referente ao Fluxo 10.A para a identificacdo da
Entidade Financeira Responsavel (EFR).

f) O cidadao pagara as taxas moderadoras aplicaveis aos cuidados de saude
prestados, nas mesmas condigdes aplicaveis aos cidadaos nacionais.

3. Acesso ao sistema de saude por cidadaos nacionais de
paises terceiros nao abrangidos por convencgao internacional
celebrada entre Portugal e os paises em causa

A Lei de Bases da Saude, regulamentada pela Lei n® 48/90, de 24 de Agosto, na Base
XXV, determina que sdo beneficiarios do Servico Nacional de Saude, para além de todos
os cidadaos portugueses e dos cidadaos nacionais dos Estados-Membros da Unido
Europeia, do Espaco Econdmico Europeu e da Suica, os cidaddos estrangeiros residentes
em Portugal, em condigdes de reciprocidade, e os cidaddos apatridas residentes em
Portugal.

O Despacho n° 25 360/2001, de 16 de Novembro, do Ministro da Saude, publicado no
Diario da Republica n°286, II Série, de 12 de Dezembro, estabeleceu os procedimentos
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em matéria de acesso dos cidadaos estrangeiros ao sistema de saude. O fluxograma
seguinte sintetiza as situacdes de acesso destes cidadaos estrangeiros ao sistema de
saude.

O fluxograma seguinte sintetiza as situagdes de acesso destes cidadaos estrangeiros ao
sistema de saude.

Cidadéos estrangeiros com
residéncia permanente em Portugal

I

Cidad&os nacionais de paises terceiros nado
abrangidos por acordo bilateral

1

N -
Ml cidadios ESIENEED
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Cuidados de saude urgentes e vitais e de protecgdo da satde publica

3.1. Cidadaos nacionais de paises terceiros com autorizacao
de residéncia em Portugal

O Despacho n° 25 360/2001, do Ministro da Saude, de 16 de novembro, publicado no
Diario da Republica, II Série, n® 286, de 12 de Dezembro, estabelece as condigbes de
acesso dos cidadaos estrangeiros de paises terceiros ao SNS.

Estdo abrangidos pelo ambito de aplicacdo do Despacho n© 25 360/2001, de 16 de
novembro, os cidadaos estrangeiros nacionais de um pais terceiro ndo pertencente ao
espaco da Unido Europeia ou Espaco Econdmico Europeu e Suica que residam no
territdrio nacional, nos termos regulados na legislagdo nacional que regula a entrada,
permanéncia, saida e controlo de cidad3os estrangeiros no territorio nacional®’.

Ocfr, Circular Informativa n.° 12/DQS/DMD, de 07.05.2009, emitida pela Direcdo-Geral de Satde.
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Para que estes cidadaos estrangeiros possam inscrever-se no Servico Nacional de Saude
e, por consequéncia, obtenham o nimero de utente deverao apresentar nos servicos de
saude da area de residéncia, o titulo de autorizacao de residéncia no territorio nacional,
emitido pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

('

ota:

~

Para a inscrigdo e respetiva obtencao do nimero de utente do Servico Nacional de Salde, ndo é
requisito que o cidad3o estrangeiro apresente comprovativo em como se encontra inscrito na
seguranca social, através da atribuicao do nimero de identificacao de seguranca social.

-

J

@bTenha em atencdo os seguintes procedimentos no momento de acesso destes

cidadaos estrangeiros ao Servico Nacional de Saude:

a) Inscricao de cidaddos estrangeiros de paises terceiros no Servigo Nacional
de Saude

Estes cidadaos estrangeiros inscrevem-se no Servico Nacional de Salde, através do
Centro de Saude da sua area de residéncia.

Pedir o titulo de autorizacgdo de residéncia emitido pelo Servico de
Estrangeiros e Fronteiras.

O Centro de Saude procede a inscricdo do cidaddo no RNU, com a atribuicao
de ndmero de utente do SNS e disponibiliza o respetivo comprovativo a este
novo utente do Servico Nacional de Salde.

Com a inscrigao do cidadao estrangeiro no SNS o mesmo passa a ter acesso
ao sistema de salde, em igualdade de tratamento que os utentes nacionais.

Para a prescricao de medicamentos e meios complementares de diagndstico
o utente devera ser identificado com o n.° de utente que Ihe foi atribuido.

b) Cidadao estrangeiro que seja titular de cartao de utente do SNS ou Prova
de inscricao

Confirmar a validade do Cartdo de Utente ou Prova de Inscricao no Centro de
Saude.

Pedir um documento de identificacdo (titulo de autorizacdo de residéncia).

Abrir uma ficha de identificagdo para o utente certificando-se da correta
introdugao da nacionalidade, da morada e dos meios de contacto.

Se o utente ja possuir uma ficha, confirmar sempre possiveis alteracdes nos
dados, com especial atencao para a morada e meios de contacto.

No sistema informatico, os episddios destes utentes deverao ser codificados
com o cddigo referente ao Fluxo 1 para a identificacdo da Entidade
Financeira Responsavel e identificado com o respetivo n® de beneficiario

SNS.
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Caso o utente refira ser beneficiario do SNS, mas ndo tenha na sua posse o
Cartao de Utente ou a Prova de inscricdo no Centro de Salde, dever-se-a
utilizar a plataforma eletrénica do RNU para confirmar a inscricao, mediante
a introducao dos dados presentes nos documentos de identificagao.

Se a busca no RNU ndo devolver resultado algum, ou se o utente nao
apresentar nenhum documento de identificacdo valido, este devera ser
informado que dispde de 10 dias para apresentar os documentos que
comprovem a sua situacao de beneficiario do SNS, devendo este caso ficar
assinalado para ser revisto no prazo de 11 dias.

O cidadao pagara as taxas moderadoras aplicaveis aos cuidados de salde
prestados, nas mesmas condicOes aplicaveis aos cidadaos nacionais.

A faturagdo correspondente a prestacao destes cuidados de saude, é
considerada encargo do SNS.

c) Cidadao estrangeiro que apresente documento referente a terceiro
pagador (Termo de Responsabilidade ou Seguro de Satde)

Confirmar a validade do documento apresentado.
Pedir um documento de identificagao (titulo de autorizacao de residéncia).

Abrir uma ficha de identificagao para o utente certificando-se da correta
introducdo da nacionalidade, da residéncia e dos meios de contacto. Se o
utente ja possuir uma ficha, confirmar sempre possiveis alteracdoes nos dados
com especial atencao para a morada e meios de contacto.

No sistema informatico, nos episddios destes utentes deverdao ser
introduzidos os cddigos das respetivas entidades responsaveis, e
subsequentemente o n° de beneficiario, o n® do termo de responsabilidade
ou da apdlice conforme for o caso.

No sistema informatico, os episddios destes utentes deverao ser codificados
com o codigo referente ao Fluxo 12 para identificar a Entidade Financeira
Responsavel.

O cidadao pagara as taxas moderadoras aplicaveis aos cuidados de salde
prestados.

A fatura correspondente aos cuidados prestados deve ser emitida ao terceiro
pagador, deduzindo o valor da taxa moderadora paga pelo utente.

d) Cidadao estrangeiro com visto de residéncia e visto de estada temporaria
que apresente documento comprovativo de pedido de autorizacao de
residéncia emitido pelo SEF

A Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, alterada pela Lei n.9 29/2012, de 9 de agosto que
aprovou o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de
estrangeiros do territdrio nacional permite que cidaddos estrangeiros entrem no
territdrio nacional com visto de estada temporaria e com visto de residéncia.

Tendo em conta que estes cidadaos sdo titulares de um visto de estada temporaria ou
visto de residéncia valido por um determinado prazo, o cidaddo estrangeiro para
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continuar a residir legalmente em Portugal, tem que solicitar aos Servicos de
Estrangeiros e Fronteiras uma autorizagdo de residéncia a fim de passar a residir
permanentemente em Portugal.

Face a este contexto, entre o visto de estada temporaria e o visto de residéncia que
entretanto caducou e a conclusdo do processo de autorizacdo de residéncias'!, estes
cidadaos estrangeiros, desde que apresentem recibo de pedido ou renovagao do pedido
de autorizacdo de residéncia, emitido pelos Servicos de Estrangeiros e Fronteiras,
continuam a ter acesso ao Servico Nacional de Salde, em igualdade de tratamento que
os cidadaos nacionais, em virtude de se encontrarem no territorio nacional com titulo
valido de residéncia.

Para estes cidaddos, no momento de acesso ao Servico Nacional de Saude, devem ser
cumpridos os seguintes procedimentos:

a) Pedir documento de identificacdo (visto legal de estada temporaria ou visto
residéncia ou recibo de pedido/renovagao de autorizacdo de residéncia),
sempre acompanhado de passaporte

b) Na inscricao do interessado deve identifica-lo ao abrigo do Despacho n.° 25
360/2001

c) O cidadao pagara as taxas moderadoras aplicaveis aos cuidados de saude
prestados.

d) A faturacdo correspondente a prestacao destes cuidados de saude, é
considerada encargo do SNS.

3.2. Cidadaos nacionais de paises terceiros em situacao
irregular em Portugal

A Lei de Bases da Saude, regulamentada pela Lei n® 48/90, de 24 de Agosto, na Base
XXV determina que sdo beneficiarios do Servico Nacional de Saude, para além de todos
os cidadaos portugueses e dos cidadaos nacionais dos Estados-membros da Unidao
Europeia, do Espaco Econdmico Europeu e da Suica, os cidaddos estrangeiros residentes
em Portugal, em condicdes de reciprocidade e os cidaddos apatridas residentes em
Portugal.

O Despacho n° 25.360/2001, de 16 de Novembro, do Ministro da Salde, publicado no
Diario da Republica n°286, II Série, de 12 de Dezembro, estabeleceu os procedimentos
em matéria de acesso dos cidadaos estrangeiros ao Servico Nacional de Saude.

Assim, os cidaddos estrangeiros que sejam titulares de autorizagdo de residéncia,
emitida pelos Servicos de Estrangeiro de Fronteiras, tém acesso ao sistema de salde,
nas mesmas condicoes e em igualdade de tratamento que os demais cidadaos
nacionais.

" Nos termos do n© 7 do artigo 78° da Lei n® 29/2012, de 9 de agosto, * O recibo de pedido de renovacdo de autorizacdo
de residéncia produz os mesmos efeitos do titulo de residéncia durante o prazo de 60 dias, renovavel.
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O Despacho n° 25 360/2001, do Ministro da Salde, de 16 de novembro determina que
aos cidadaos estrangeiros que nao sejam titulares de autorizacao de residéncia, nos
termos do disposto na al. c), do n.° 2, da Base XXXIII, da Lei de Bases da Saude,
devem ser cobradas as despesas efetuadas, excetuando a prestacdao de cuidados de
saude em situacdes que ponham em perigo a saude publica, mediante a apresentacao
de atestado de residéncia, emitido pela Junta de Freguesia da area de residéncia, de
que se encontram a residir em Portugal ha mais de noventa dias.

Configuram situacdes que podem colocar em perigo a salde publica®?, as seguintes
situagoes:

Cuidados de saude urgentes e vitais;

Doengas transmissiveis que representem perigo ou ameaca para a saude publica
(tuberculose ou sida, por exemplo);

Cuidados no ambito da saude materno-infanti e saude reprodutiva,
nomeadamente acesso a consultas de planeamento familiar, interrupgao
voluntdria da gravidez, acompanhamento e vigilancia da mulher durante a
gravidez, parto e puerpério e cuidados de salde prestados aos recém nascidos;

Cuidados de saude a menores que se encontram a residir em Portugal, nos
termos definidos no Decreto-Lei n°® 67/2004, de 25 de Marco;

Vacinacgao, conforme o Programa Nacional de Vacinagao em vigor;

Cidadaos em situacao de exclusdo social ou em situacdo de caréncia econdmica
de acordo com o comprovativo a emitir pelas entidades competentes.

l@:’Tenha em atengao os seguintes procedimentos no momento de acesso destes

cidadaos estrangeiros ao sistema de saude:

Devera informar-se o cidadao sobre a necessidade de proceder a regularizagdo
da sua situacdo recorrendo ao Centro Nacional de Apoio a Imigracdo (CNAI)

Devera ser comunicada a situacao ao CNAI de Lisboa, Porto ou Faro ou ao CLAII
mais préximo, utilizando o modelo de informacdo em anexo (ANEXO 1). Os
contatos  atualizados poderdao ser obtidos através do endereco
www.acidy. gqov.pt/es-imigrante

Na inscricdo do interessado deve identifica-lo ao abrigo do subsistema
“Despacho n.2 25 360/2001"

Procedimentos de faturagao:

i) Cuidados urgentes e vitais e situagdes de salde que coloquem em risco a
salde publica®®,

i) A Entidade Financeira Responsavel (EFR) é o SNS.

iii) Devera ser utilizado o cddigo referente ao Fluxo 2 para a identificacao da
EFR.

2Cfr: N2 7 da Circular Informativa n.2 12/DQS/DMD, de 07.05.2009
13 Cfr: N© 7 da Circular Informativa n.° 12/DQS/DMD, de 07.05.2009
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iv) O cidaddo pagara ou estara isento do pagamento das taxas moderadoras
aplicaveis aos cuidados de salde prestados, nas mesmas condigcoes
aplicaveis aos cidadados nacionais.

Numa préxima situacdo de acesso ao sistema de saude se este cidaddo
apresentar titulo de autorizacao de residéncia, devera proceder-se a atualizagao
da sua inscricdo no RNU.

Aos cidadaos que se encontrem em situagao irregular e que acedem ao SNS para

obtencdo de cuidados de salude fora das situacOes acima elencadas, as unidades
prestadoras desses cuidados devem exigir a cobrancga dos cuidados prestados de acordo
com a Tabela de Pregos em vigor.

lys”"Tenha em atencao os seguintes procedimentos no momento de acesso destes

cidadaos estrangeiros ao sistema de saude:

Pedir documento de identificacao (passaporte, cartdao de identidade em vigor no
seu pais de origem).

Confirme que o cidadao ndao tem n.° de utente, através da consulta ao RNU.
Verifique que o imigrante ndo é portador de nenhum documento comprovativo

de residéncia ou do documento que certifique que se encontra a residir em
Portugal ha mais de 90 dias.

Este cidad@o € inscrito com o nome e morada indicada pelo préprio.

Devera informar-se o cidadao sobre a necessidade de proceder a regularizacao
da sua situacdo recorrendo ao Centro Nacional de Apoio a Imigracao (CNAI).

Devera ser comunicada a situacao ao CNAI de Lisboa, Porto ou Faro ou ao CLAII
do ACIDI mais préximo, utilizando o modelo de informacao em anexo (ANEXO
1). Os contatos atualizados poderdo ser obtidos através do endereco
www.acidy. gov.pt/es-imigrante

Procedimentos de faturagao:

i) Cuidados de saude fora das situagOes susceptiveis de colocar em causa a
salde publica®.

i) A Entidade Financeira Responsavel sera o proprio considerado como terceiro
pagador.

Devera ser utilizado o cddigo referente ao Fluxo 12 para a identificacao da EFR.

Numa préxima situacdo de acesso ao sistema de saude se este cidaddo
apresentar titulo de autorizagdo de residéncia, devera proceder-se a sua
inscricao no RNU.

14Cfr: N© 7 da Circular Informativa n.° 12/DQS/DMD, de 07.05.2009
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3.3. Cidad3aos nacionais de paises terceiros que visitam
Portugal em situacao de estada temporaria ou visita turistica

Portugal é considerado um dos destinos mundiais de turismo, pelo seu clima, pela sua
costa, gastronomia e historia.

Nesse sentido, importa definir os procedimentos relativamente a cidaddos estrangeiros
que visitam Portugal e que, por qualquer motivo de salde, necessitam de recorrer a
rede de cuidados de saude do Servico Nacional de Saude.

O fluxograma seguinte sintetiza as situacoes de acesso destes cidadaos estrangeiros ao
sistema de saude.
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& Tenha em atencdao os seguintes procedimentos no momento de acesso destes

cidaddos estrangeiros ao sistema de salde:

a)

b)

c)

d)
e)

Pedir documento de identificacao do cidadao estrangeiro (passaporte, cartao
de identidade em vigor no seu pais de origem).

Abrir uma ficha de identificagdo para o cidadao certificando-se da correta
introdugao da nacionalidade, da morada e dos meios de contacto

Se este cidaddo ja possuir uma ficha, confirmar sempre possiveis alteragoes
nos dados, com especial atencao para a morada e meios de contacto.

Solicitar documento comprovativo do seguro de satde valido.

Caso o cidadao estrangeiro ndo apresente comprovativo do seguro de saude
deverd ser informado que terd que suportar o pagamento integral dos
cuidados.

Os episodios destes utentes deverao ser codificados de acordo com o cddigo
referente ao Fluxo 12, para a identificagdo da Entidade Financeira
Responsavel.
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3.4 Acesso ao sistema de salde por cidadaos estrangeiros
com estatuto de refugiado ou direito de asilo em Portugal

Nos termos da legislagdo em vigor, é reconhecido aos requerentes de asilo ou de
protecdo subsididria e respetivos membros da familia o acesso ao Servico Nacional de
Saude.

O reconhecimento do acesso ao sistema de salde de todos os requerentes de asilo
insere-se dentro das medidas previstas no novo regime juridico-legal em matéria de
asilo e refugiados, no sentido de dotar o sistema nacional de apoio aos requerentes de
asilo e refugiados de mecanismos que permitam ao Estado Portugués assegurar aos
requerentes de asilo, até decisdo final do pedido, condicdes de dignidade humana, de
forma mais consentdnea com normas internacionais a que Portugal aderiu.

O artigo 52.9 da Lei n.© 27/2008, de 30 de junho, reconhece aos requerentes de asilo,
desde o0 momento da emissao de declaragdo comprovativa da apresentagao do pedido
de asilo, 0 acesso ao sistema de salde, nos termos fixados pela Portaria n® 30/2001, 17
de Janeiro e Portaria n® 1042/2008, de 15 de setembro.

Os requerentes de asilo tém acesso gratuito ao sistema de salde para efeitos de
cuidados de urgéncia, incluindo diagndstico e terapéutica, e de cuidados de saude
primarios, bem como assisténcia medicamentosa, a prestar pelos servicos de saude da
sua area de residéncia.

Os cuidados de saude primarios referidos anteriormente, cujos encargos sao suportados
pelo Servico Nacional de Saude, incluem:

a) A prevencdao da doenca e promogao da saude e os cuidados de tipo
ambulatério, abrangendo os de clinica geral, materno-infantis e de
planeamento familiar, escolares e geriatricos;

b) Cuidados de especialidades, abrangendo nomeadamente as areas da
oftalmologia, da estomatologia, da otorrinolaringologia e da saide mental;

c) Internamentos que nao impliquem cuidados diferenciados;

d) Elementos complementares de diagndstico e terapéutica, incluindo a
reabilitacao;
e) Cuidados de enfermagem, incluindo os de visitagao domiciliaria.
Para efeitos de acesso ao sistema de salde, os requerentes de asilo deverao ser

titulares e portadores de declaracao comprovativa de apresentacao de um pedido de
asilo ou de autorizagdo de residéncia provisoria validos.

O reconhecimento aos requerentes de asilo do direito de acesso ao sistema de saude
cessa com a decisao final que recair sobre o seu pedido de asilo, salvo quando, avaliada
a situacdo médica do requerente, esta ndo permita a sua cessacao.

O fluxograma seguinte sintetiza as situacdes de acesso destes cidaddos estrangeiros ao
sistema de saude:
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l@:'Tenha em atencdao os seguintes procedimentos no momento de acesso destes
cidaddos estrangeiros ao sistema de saude:

a) Pedir um documento de identificagao do cidadao estrangeiro (passaporte, cartao
de identidade em vigor no seu pais de origem).

b) Solicitar declaragao comprovativa do pedido de asilo.

c) Abrir uma ficha de identificacdo para o cidadao certificando-se da correta
introducdo da nacionalidade, da morada e dos meios de contacto

d) Se este cidaddo ja possuir uma ficha, confirmar sempre possiveis alteracoes nos
dados, com especial atencdo para a morada e meios de contacto.

e) Devera ser utilizado o cddigo referente ao Fluxo 11, para a identificacao da
Entidade Financeira Responsavel (EFR).
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aliacao da implementacao do
istema de Salde de Cidadaos

&~ Administracdo Central do Sistema de Salde - Departamento de Gestdo e

Financiamento de Prestacdes de Salde, Nucleo de Acordos Internacionais e
Cuidados de Saude Transfronteiricos

Enderego eletrénico: acordos.internacionais@acss.min-saude.pt
Telefone: 217 925 800
Fax: 217 925 848

“¥”Direcdo-Geral da Saude - Divisio da Mobilidade Internacional de Doentes
(Departamento da Qualidade na Saude)

Endereco eletronico: mobilidadedoentes@dgs. pt
Telefone: 218 430 800
Fax: 218 430 846
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Anexo 1

Modelo de minuta de comunicacao ao Centro Nacional de Apoio ao Imigrante

Comunicacao ao Centro Nacional de Apoio ao Imigrante de

Comunicacdo ao Centro Local de Apoio a Integracdo dos Imigrantes de

Para os devidos efeitos informamos que o cidaddo [NOME] residente na
morada [MORADA indicada pelo utente] recorreu aos servigos desta
unidade de saude, ndo tendo apresentado numero de identificacdo de utente do SNS ou
visto, prorrogacdo de permanéncia, ou autorizacdo de residéncia validos.

Vimos, por este meio, dar conhecimento da situacdo referida, para que possa ser
prestado a este/a cidaddo/a toda a informacdo e apoio necessarios a sua regularizagao.

Solicita-se ainda que se informe o cidaddo que devera inscrever-se no Centro de Saude
da sua area de residéncia apresentada a autorizacdo de residéncia valida, para que lhe
possa ser atribuido n.° de utente, passando, assim, a ter acesso ao sistema nacional de
saude nos termos da legislacdo nacional em vigor.

44



Anexo 2

Mapa dos Fluxos de Acesso de Cidadaos Estrangeiros ao Sistema
Nacional de Sailde respetivos codigos de Entidade Financeira

Responsavel (EFR).
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Cadigos de identificacdo da Entidade Financeira Responsavel (EFR)

Residente com N.2 de Utente 935610 935601 SNS 1.4.5. |N.2de Utente Cartdo de Utente Contrato-Programa (a)
Acordo - Brasil 935612 935 604 SNS 10. N.21D no Formulario |Formulério - PT/BR 13 Contrato-Programa (b)
Convengado - Andorra 935613 935 604 Pais origem 10. N.21D no Formuldrio |Formulario - AND/PT 3 Faturagdo de Migrantes
Convencdo - Cabo Verde 935614 935 604 Pais origem 10. N.2ID no Formulério |Formulario - CV/P19 Faturagdo de Migrantes
Convengado - Quebec 935615 935 604 Pais origem 10. N.21D no Formulario |Formulario - QUE/POR 4 Faturagdo de Migrantes
Convengao - Marrocos 935616 - Pais origem 10. N.2ID no Formulério |Formulario - MA/PT 4 Faturagdo de Migrantes
Convengdo - Tunisia 935617 - Pais origem 10. N.21D no Formulario |Formulario - TN/PT 6 Faturagdo de Migrantes
Convengdo - Cabo Verde (Bolseiros) 935618 - SNS 10.A N.2ID no Formuldrio |Declaragdo emitida pela embaixada Contrato-Programa
Evacuados Angola 935619 935603 SNS 9. N.21D na Credencial |Credencial emitida pela DGS Contrato-Programa
Evacuados Cabo-Verde 935620 935 602 SNS 9. N.21D na Credencial |Credencial emitida pela DGS Contrato-Programa
Evacuados Guiné-Bissau 935621 935 604 SNS 9. N.21D na Credencial |Credencial emitida pela DGS Contrato-Programa
Evacuados S. Tomé e Principe 935 622 935 602 SNS 9. N.2ID na Credencial |Credencial emitida pela DGS Contrato-Programa
Evacuados Mogambique 935623 935 602 SNS 9. N.2ID na Credencial |Credencial emitida pela DGS Contrato-Programa
Em situacdo irregular - Cuidados urgentes e vitais | 935624 935 605 SNS 2. Ndo Aplicavel Ndo Aplicavel Contrato-Programa
Menor em situagdo irregular 935 625 935 605 SNS 3. N&o Aplicavel N&o Aplicavel Contrato-Programa
Requerente de Asilo ou Estatuto de Refugiado 935 626 935 605 SNS 11. N.2 1D na Declaragdo |Declaragdo comprovativa da situagdo Contrato-Programa
Sem n.2 utente e sem convengao 935 627 - Terceiro pagador 12. N.2 de Beneficidrio |Cartdo do Seguro / Préprio -
Nacionais da Noruega, Dinamarca e Reino Unido 935 628 935 604 SNS 5.7. N.2 de Identificagdo |Cartdo de Identificagdo pessoal Contrato-Programa (c)

(a) Enquanto ndo for possivel faturar ao proprio Estado-Membro. Em 2015 quando seiniciar a faturagdo dos residentes por Despesas Efetivas aos respetivos Estados-Membros (pelo FAMIG) deixara de ser Contrato-P
(b) Enquanto decorrer a renuncia reciproca para apresentacdo de faturagdo.

(c) Existe renuncia reciproca a apresentacdo de faturagédo.
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SNS — Servico Nacional de Saude

EM - Estado-Membro

CESD - Cartdo Europeu de Seguro de Doenca

CPS -Certificado Provisorio do Cartao Europeu de Seguro de Doenca
PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

CNAI - Centro Nacional de Apoio ao Imigrante

RNU — Registo Nacional de Utentes
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Av. Joao Crisostomo, 9
1000-177 Lisboa

Tel: +351 792 5800

Fax: +351 792 58 48

E-mail: geral@acss.min-saude.pt
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Direcao-Geral da Saude

Alameda D. Afonso Henriques, 45
1049-005 Lisboa - Portugal

Tel: +351 21 843 05 00

Fax: +351 21 843 05 30

E-mail: geral@dgs.pt



