PROJECTO DE REVISAO DE CATEGORIAS DE ISENCAO E ACTUALIZACAO DE VALORES DAS TAXAS
MODERADORAS

PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

Nos termos da Base XXXIV da Lei de Bases da Saude, as taxas moderadoras podem ser cobradas com o objectivo de
completar as medidas reguladoras do uso dos servigos de saude. Encontram-se isentos 0s grupos populacionais sujeitos
a maiores riscos e os financeiramente mais desfavorecidos, nos termos determinados na lei.

Neste sentido, foi publicado o DL 113/2011 de 29 de Novembro que tem por objecto regular o acesso as prestagdes do
Servico Nacional de Salde por parte dos utentes no que respeita ao regime de taxas moderadoras e a aplicagdo de
regimes especiais de beneficios.

A. REVISAO DO MODELO
1. Quais os pressupostos subjacentes a revisdo da tabela dos valores das taxas moderadoras?

Nos termos do Memorando de Entendimento firmado pelo Governo Portugués com o Fundo Monetério Internacional
(FMI), a Comissao Europeia (CE) e o Banco Central Europeu (BCE), o Governo comprometeu -se a tomar medidas para
reformar o sistema de salde com vista a garantir a sustentabilidade do Servigo Nacional de Salde (SNS), quer no que
respeita ao seu regime geral de acesso ou regime especial de beneficios, quer no que respeita aos seus recursos
financeiros. Entre essas medidas encontra-se a revisdo do regime das taxas moderadoras do SNS. Em conformidade, o
novo regime de condigbes especiais de acesso as prestagdes do SNS, determina as taxas moderadoras aplicaveis no
novo enquadramento supra referido, mantendo o principio da limitagdo do valor a um tergo dos pregos do SNS, instituindo
a revisdo anual dos valores a par da actualiza¢do anual automatica do valor das taxas a taxa de inflagéo e diferenciando
positivamente 0 acesso aos cuidados primérios. Consideram-se situagdes determinantes de isengéo de pagamento, ou de
comparticipagao, as situagdes clinicas relevantes de maior risco de salde ou situagdes de insuficiéncia economica.

2. Como sdo aplicadas as taxas moderadoras nos paises da Unido Europeia?

No conjunto dos paises da Unido Europeia, apurou-se que mais de metade mantém um regime de partilha de custos com
o doente para acesso ao médico de familia, ambulatorio especializado (‘médicos especialistas” que ndo em medicina
geral e familiar) e internamento.

A partilha de custos realiza-se, predominantemente, através da aplicagdo de um co-pagamento (no caso de todos os trés
tipos de servicos), ou aplicagdo de franquia (no caso dos médicos de familia e ambulatério especializado) ou por um misto
destes dois sistemas de pagamento.

Todos os paises prevéem alguma forma de isengdo ou redugdo de encargos para 0s grupos mais vulneraveis (i.e.
criangas, idosos/ pensionistas, pessoas de baixo rendimento e situagdes de doenga cronica ou grave).



B. ISENCOES DO PAGAMENTO DE TAXAS MODERADORAS
3. Quem esta isento do pagamento de taxas moderadoras?
Estéo isentas directamente as seguintes pessoas:

- Utentes em situagdo de comprovada insuficiéncia econémica, bem como os membros dependentes do
respectivo agregado familiar;

- Gravidas e parturientes;

- Criangas até aos 12 anos de idade, inclusive;

- Utentes com grau de incapacidade igual ou superior a 60%;

- Os doentes transplantados;

- Os militares e ex -militares das Forcas Armadas que, em virtude da prestagdo do servico militar, se
encontrem incapacitados de forma permanente.

Estéo ainda isentos do pagamento de taxas moderadoras nos cuidados de satde primarios:

- Os dadores benévolos de sangue;
- Os dadores vivos de células, tecidos e 6rgaos;
- Os bombeiros.

N&o ha lugar a pagamento de taxas moderadoras num conjunto de procedimentos associados a questdes de salde
publica, a situagdes clinicas e riscos de salde que impliquem especial e recorrente necessidade de cuidados. Assim,
nao ha cobranga de taxas moderadoras nas seguintes prestagdes de saude:

- Consultas de Planeamento Familiar e actos complementares prescritos no decurso destas;

- Consultas, sessdes de Hospital de Dia, bem como actos complementares prescritos no decurso destas, no
ambito de doencgas neuroldgicas degenerativas e desmielinizantes, distrofias musculares, tratamento da dor
cronica, quimioterapia de doengas oncoldgicas, radioterapia, saude mental e no dmbito das seguintes
condigOes: deficiéncias de factores de coagulagao, infecgao pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana /SIDA
e diabetes;

- Cuidados de Saude Respiratérios no domicilio;

- Cuidados de Salde na area da Dialise;

- Consultas e actos complementares necessarios para as dadivas de células, sangue, tecidos e 6rgéos;

- Actos complementares de diagndstico realizados no decurso de rastreios oncoldgicos organizados de base
populacional e de diagndstico neonatal, promovidos no ambito dos programas de prevencédo da Direcgéo-
Geral da Saude;

- Consultas no domicilio realizadas por iniciativa dos servigos publicos de saude;

- Atendimentos urgentes e actos complementares decorrentes de atendimentos a vitimas de violéncia
doméstica;

- Programas de tratamento de alcodlicos cronicos e toxicodependentes;

- Programas de Tomas de Observag&o Directa;

- Vacinagdo prevista no Programa Nacional de Vacinagao e vacinagdo contra a gripe sazonal de pessoas
abrangidas pelos critérios determinados pela Direcgdo-Geral da Sadde.

4. Quantos utentes ficam isentos do pagamento de taxas moderadoras?

O modelo de isen¢do do pagamento de taxas moderadoras prevé que cerca de 5,2 Milhdes utentes possam usufruir da
isengdo do pagamento de taxas moderadoras por motivos de insuficiéncia econémica (um acréscimo de cerca de 800.000
utentes face ao anterior modelo, segundo o qual cerca de 4.400.000 individuos reuniam as condi¢des necessarias para
requerer iseng&o por aquele motivo).

Adicionalmente sdo isentos do pagamento de taxas moderadoras: as gravidas e parturientes, as criangas com menos de
12 anos (inclusive) e os utentes com incapacidade superior a 60%, que, no total se estimam em mais de 1 milhdo de
pessoas.



Ao nivel dos cuidados de saude primarios passam a poder solicitar isengdo do pagamento de taxas moderadoras cerca
de 60.000 bombeiros, 75.000 dadores de sangue e 50.000 utentes por outros motivos, nomeadamente os doentes
transplantados, os dadores de orgéos e os militares e ex -militares das For¢as Armadas que, em virtude da prestagéo do
servigo militar, se encontrem incapacitados de forma permanente.

Acrescem ainda os individuos que podem ser dispensados do pagamento de taxas moderadoras para alguns
procedimentos especificos de prestagdes de cuidados de saude. De acordo com os dados actuais, estima-se que cerca
de 890 mil utentes possam usufruir deste beneficio.

5.189.209 Insuficiéncia econdmica

45043  Gravidas 8§ 8
880.918 Criangas com menos de 12 anos § E
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5. Como usufruo da isen¢do do pagamento de taxas moderadoras pelo facto de estar gravida ou ser
parturiente?

As gravidas e parturientes usufruem da isengdo do pagamento de taxas moderadoras no acto de prestagéo de cuidados
mediante exibi¢do de declaragdo médica de modelo oficial.

6.  Como usufrui uma crianga até aos 12 anos de idade da isencéo do pagamento de taxas moderadoras?

As criangas até 12 anos de idade usufruem da isengdo do pagamento de taxas moderadoras no acto de prestagao de
cuidados mediante exibigdo de documento de identificagdo legalmente valido.

7. Como devo proceder para obter a isencdo do pagamento de taxas moderadoras por grau de
incapacidade igual ou superior a 60%?

Os utentes com grau de incapacidade igual ou superior a 60% devem apresentar, para registo, em cada ano civil, junto da
sua unidade de saude familiar ou unidade de cuidados de salde personalizados (centros de saude) um atestado médico
de incapacidade multiuso emitido ha menos de 36 meses. Para a obtengéo do grau de incapacidade deve dirigir-se ao
Centro de Salde da sua area de residéncia requerendo ao Delegado Regional de Saude a convocagédo de uma Junta
Médica para avaliagao do seu grau de incapacidade e emissao do respectivo atestado de incapacidade que adquire uma
fungdo multiusos - Certidao de incapacidade multiusos. Devera ainda juntar ao referido requerimento, relatérios médicos e
meios auxiliares de diagndstico de que disponha. O Delegado Regional de Salde convocarad a Junta Médica e devera
notificar o requerente da sua realizagao, no prazo de 60 dias, apds a data de entrada do requerimento. Caso pertenga as
Forcas Armadas, Policia de Seguranga Publica ou Guarda Nacional Republicana, deve dirigir-se aos Servigos Médicos
respectivos. Todas as entidades publicas ou privadas, perante quem sejam exibidos os atestados multiusos deverdo
devolvé-los aos interessados ou seus representantes, sem prejuizo de extracgdo de fotocdpia sobre a qual deverdo
anotar a conformidade com o original.

8. Como usufruo da isencéo do pagamento de taxas moderadoras pelo facto de ser transplantado?

Os doentes transplantados usufruem da isengdo do pagamento de taxas moderadoras mediante exibi¢cdo de declaragéo,
emitida pelos servicos competentes das instituigdes hospitalares autorizadas para o exercicio da actividade de



transplantagéo, junto da respectiva unidade de satde familiar ou unidade de cuidados de salde personalizados (centros
de saude). Esta isengao néo tem prazo de validade.

9.  Como usufruo da isengdo do pagamento de taxas moderadoras pelo facto de ser militar ou ex-militar das
Forcas Armadas e, em virtude da prestacdo do servico militar, me encontrar incapacitado de forma
permanente?

Os militares e ex-militares das Forgas Armadas que, em virtude da prestacdo do servico militar, se encontrem
incapacitados de forma permanente usufruem da isencdo do pagamento de taxas moderadoras mediante exibigdo do
cartdo identificativo dos “Deficientes das Forgas Armadas” junto da respectiva unidade de saude familiar ou unidade de
cuidados de salde personalizados (centros de saude). Esta isengéo ndo tem prazo de validade.

10.  Como usufruo da isencdo do pagamento de taxas moderadoras pelo facto de ser dador benévolo de
sangue?

Os dadores benévolos de sangue passam a estar isentos do pagamento de taxas moderadoras nas unidades de
cuidados de saude primarios e nos actos decorrentes da doagdo. A isengdo depende da apresentacdo anual de uma
declaragdo emitida pelo Instituto Portugués do Sangue, junto da respectiva unidade de salde familiar ou unidade de
cuidados de saude personalizados (centros de salde), comprovativa de duas dadivas de sangue nos Ultimos 12 meses
ou declaragao do Instituto Portugués do Sangue comprovativa da qualidade de dador benemérito com mais de 30 dadivas
na vida.

11.  Como usufruo da isengdo do pagamento de taxas moderadoras pelo facto de ser dador de células,
tecidos e 6rgdos?

Os dadores vivos de células, tecidos e 6rgéos estdo isentos do pagamento de taxas moderadoras nas unidades de
cuidados de saude primarios e nos actos decorrentes da doagéo.

12.  Como usufruo da isen¢do do pagamento de taxas moderadoras pelo facto de ser bombeiro?

A comprovagéo ¢ feita para registo em cada ano civil junto da respectiva Unidade de Salde Familiar ou Unidade de
Cuidados de Saude Personalizados (centros de salde) mediante exibicdo do Cartdo de Identificagéo de Bombeiro valido
ou outro documento que o substitua nos termos legais.



C. ISENGOES DO PAGAMENTO DE TAXAS MODERADORAS POR INSUFICIENCIA ECONOMICA
13.  Que situagdes estdo abrangidas nas situacfes de insuficiéncia econémica?

Consideram-se em situagdo de insuficiéncia econoémica para efeitos de isengdo de pagamento de taxas moderadoras e
de outros encargos de que dependa o acesso as prestagbes de salde os utentes que integrem agregado familiar cujo
rendimento médio mensal, dividido pelo nimero de pessoas a quem cabe a direc¢do do agregado familiar, seja igual ou
inferior a 628,83€.

14.  Que rendimentos sdo utilizados para o calculo da situacdo de insuficiéncia econémica?

Para efeitos de calculo do rendimento médio mensal do agregado familiar, consideram-se rendimentos relevantes os
rendimentos brutos, ainda que isentos de tributagcdo nos termos do Cddigo do IRS. No célculo dos rendimentos brutos
anuais considera-se:

- O valor bruto dos rendimentos de trabalho dependente;

- Os lucros obtidos no ambito dos rendimentos empresariais e profissionais;

- Asimportancias iliquidas dos rendimentos de capitais, quer tenham sido englobadas ou nao para efeitos de
tributagao;

- O valor liquido dos rendimentos prediais, 0s quais incluem ainda o montante correspondente a 5 % do valor
patrimonial tributério dos imdveis de que sejam proprietarios qualquer um dos elementos do agregado
familiar, reportado a 31 de Dezembro do ano relevante, excepto se se tratar de imovel destinado a
habitagdo permanente do requerente e do respectivo agregado familiar, considerando-se como tal aquele
em que se situa o domicilio fiscal;

- O valor bruto dos incrementos patrimoniais, ndo se aproveitando qualquer exclus&o legal de tributagéo;

- O valor bruto dos rendimentos de pensdes;

- O valor das prestagbes sociais pagas pelos servicos e entidades do Ministério da Solidariedade e da
Seguranga Social;

- O valor dos apoios a habitag¢&o atribuidos com caracter de regularidade;

15.  Como comprovo encontrar-me numa situacao de insuficiéncia econémica?

O reconhecimento da situagdo de insuficiéncia econémica depende de requerimento a apresentar via internet ou junto dos
servicos e estabelecimentos do Servigo Nacional de Salde, ou ainda outros locais por estes indicados, pelo membro do
agregado familiar, ou do seu representante legal, de acordo com o modelo de requerimento disponivel no Portal da satde
e disponivel nos estabelecimentos e servigos do SNS. Este requerimento é feito por uma sé vez, devendo ser substituido
sempre que ocorram alteragdes nos membros do agregado familiar. O reconhecimento da insuficiéncia econdmica caduca
a 30 de Setembro de cada ano.

O rendimento médio mensal do agregado familiar € automaticamente apurado todos os anos a 30 de Setembro, nao
sendo necessario ao utente qualquer procedimento para a renovagdo do reconhecimento de insuficiéncia economica,
excepto nos casos em que se tenha alterado o niumero de membros do agregado familiar.

16.  Onde posso preencher o requerimento via internet?

Para preencher o requerimento via internet deve aceder ao Portal da Saude. Durante 0 més de Dezembro sera
disponibilizado um formulario web que podera preencher. Se n&o tiver acesso a internet serdo identificados locais onde
podera obter acesso e apoio ao seu preenchimento, o que sera informado também em qualquer centro de saude ou
hospital.

17.  Que dados necessito para preencher o requerimento para reconhecimento de insuficiéncia econémica
para isencdo de pagamento de taxas moderadoras?



Para preencher o requerimento necessita de ter a informagéo relativa a todos os membros do agregado familiar ja
constante do Cartéo do Cidadao, ou seja:

e Numero de utente do SNS;
e NUmero de Identificagdo Fiscal;
e Numero de Identificagdo da Seguranga Social.

Adicionalmente, necessita de preencher a sua data de nascimento, morada e telefone.

Se disponibilizar o seu enderego de correio electronico recebera informagao de uma forma mais agil.

18.  Quem comprova a situacao de insuficiéncia econdmica? Os servicos do Ministério da Saude tém acesso
aos meus rendimentos?

O apuramento do rendimento médio mensal é realizado pela Direcgdo-Geral de Impostos, comunicando ao Ministério da
Saude se 0 mesmo ultrapassa ou ndo 628,23€ (1,5 IAS). Os servigos do Ministério da Salde reconhecem a situagao de
insuficiéncia econdmica no caso da Direcgdo-Geral de Impostos comunicar que o rendimento médio mensal € inferior a
este valor.

Os servicos do Ministério da Saude ndo tém qualquer acesso a informagdo de rendimentos do utente, nem do seu
agregado familiar.

19. A partir do momento que entrego o requerimento estou isento do pagamento de taxas moderadoras?

Com excepgéo do periodo transitorio — vide FAQ 31 a 34 -, apenas pode usufruir da isencdo do pagamento de taxas
moderadoras apds conclusdo do processo de analise do requerimento. O requerimento sera analisado num prazo maximo
de dez dias. Ao requerimento apresentado poderdo ser dadas as seguintes informagdes: (1) Sim, porque se encontra
isento do pagamento de taxas moderadoras; (2) N&o, porque ndo preenche os requisitos para isen¢éo do pagamento de
taxas moderadoras; (3) Nao, porque com a informagéo disponivel ndo foi possivel a Administragéo Tributaria e Aduaneira
apurar o rendimento médio mensal do seu agregado familiar.

20.  Se a informacdo disponivel ndo permitir a Administracdo Tributaria e Aduaneira (AT) apurar o
rendimento médio mensal do meu agregado familiar, como devo proceder?

No caso de n&o ser possivel apurar o rendimento médio mensal do agregado familiar em que o utente se integra, a
AT comunica ao Ministério da Salde a necessidade de o utente se dirigir a respectiva reparticdo de finangas para os
devidos esclarecimentos.

As reclamagdes quanto ao apuramento do valor do rendimento médio mensal para efeitos de verificagdo da situagéo
de insuficiéncia econémica devem ser apresentadas junto da respectiva Unidade de Satde Familiar ou Unidade de
Cuidados de Saude Personalizados que as encaminham para a AT.

21.  Quando acedo aos servicos de salde, como é que estes sabem que possuo uma isen¢éo do pagamento
de taxas moderadoras por insuficiéncia econdmica?

Caso possua os requisitos para usufruir da isengao e apos a analise do seu requerimento, os sistemas de informagao dos
servigos de saude identificam-no como isento para o pagamento de taxas moderadoras ndo sendo necessario apresentar
qualquer documento adicional.

22.  Quando é reavaliada a minha situacéo de isencéo por insuficiéncia econémica?

O reconhecimento da insuficiéncia economica é reavaliado a 30 de Setembro de cada ano. Se a informagéo existente
relativa ao nimero de membros do agregado familiar se mantiver conforme a Ultima declarago fiscal, ndo necessitara de
entregar novo requerimento. No entanto, se estiver em falta informagao ou tiver ocorrido alguma alteragdo nos dados



fornecidos, sera necessario proceder a actualizagdo dos registos relativos aos membros do agregado familiar através de
novo requerimento.



D. VALORES DAS TAXAS MODERADORAS
23.  Quais as prestagdes de salde no &mbito do SNS cujo acesso implica 0 pagamento da taxa moderadora?
Serao cobradas taxas moderadoras nas seguintes prestagdes de saude:

- Consultas nos prestadores de cuidados de saude primarios, no domicilio, nos hospitais e em outros
servigos publicos ou privados, designadamente, nas entidades convencionadas;

- Na realizagéo de exames complementares de diagndstico e terapéutica em servigos de salde publicos ou
privados designadamente entidades convencionadas, com excepgdo dos efectuados em regime de
internamento;

- Nos servigos de atendimento permanente dos cuidados de salde primarios e servigos de urgéncias

hospitalares;

No hospital de dia.

24.  Qual o valor das taxas moderadoras?

O valor das taxas moderadoras é o seguinte:



Designagdo Taxa moderadora

Consultas

Consulta de medicina geral € familiar ou oulra consulta médica

que ndo a de especialidade 500¢€
Consulta de enfermagem ou d& outros profissionais de satde

realizada no &mbit dos cuidados de salde primérios 400€
Consulta de enfermagem ou de outres profissionais de salide

realizada no ambito hospitalar S.00¢€
Consulta de especialidade 750€
Consulta no domicilio 10.00€
Consulta médica sem a presen¢a do utente 300€

Atendimento em Urgéncia (a)

Senvico de Urgéncia Polivalente 2000€
Senrvico de Urgéncia Médico-Cirangica 1750€
Senrvico de Urgéncia Basica 15,00€
Servigo de Alendiments Permanente ou Prolongado (SAP) 10,00€

Sessdo de Hospital de Dia {b) -

{a) acrescem as taxas moderadoras de MG DT redizados no decurso do siendimenio 4 um miéximo de 50.00€
[ comesponds: anvaor das kaxas moderadoras apicvals aos ackos complemantares de diagndsiico e
lerndulica reai zadas no decurso da sessiio @ um méimo de 25 00

25.  S&o cobradas taxas moderadoras na realizagdo de meios complementares de diagndstico e terapéutica?

Sim. Tal como com o modelo anterior, sdo cobradas taxas moderadoras na realizagdo de meios complementares de
diagnéstico e terapéutica. As taxas variam de acordo com prego SNS de cada meio complementar. As taxas irdo
variar entre 0s 35 céntimos (para meios complementares com prego abaixo de 1 euro e 50 céntimos) e os 50 euros
(para os meios complementares acima de 500 euros).

O célculo do valor das taxas moderadoras dos meios complementares de diagndstico e terapéutica face ao anterior
modelo altera-se na medida em que até agora se atribuia valores a determinados MCDT, sempre com dificuldade de
cobrir exaustivamente todos os MCDT disponiveis e a partir de agora os valores das taxas moderadoras passam a
ser referenciados a determinados intervalos de pregos.



Acautelou-se que a aplicacdo da tabela de valores de taxas moderadoras aos meios complementares de
diagnéstico e terapéutica ndo pode implicar uma variagdo superior a 100% em relagdo aos valores anteriormente
em vigor, nem um valor superior a 50 euros por acto.

Melos Com plementares de Diagnéstico e Terapdutica

Tabala de pragos do SNS
Limite Inferior  Limite Superior Taxa Moderadora
110€ 149¢ 035¢€
150€ 199¢ 050€
200€ 249¢ 0B5€
260€ 29¢€ 080¢€
ime jdo¢€ 0%0€
350€ 399¢€ 1.00€
100€ 449¢ 1,10€
150¢€ 4%9¢ 120¢€
500€ §9E 130€
600€ G99€ 140€
e 79e 190¢€
800¢ 8¢ 160€
900€ %€ 180€
1000€ 1249€ 200€
1280€ 1499¢€ 250¢
1500€ 1749¢€ o€
1750€ 1999¢€ 350€
2000€ 1249¢€ 400€
2230€ 4me 480¢€
2500€ 2999¢ 500¢€
J000€ HWe 600€
JH0E J9We 700€E
4000€ 4499€ §00¢€
4500€ 4999¢ 1
6000€ j4We 1000€
5500€ §9%€ HME
G000€ G49€ 1200€
6500€ 6999¢ 1300€
71000€ 74%¢ 1400€
7500€ 99%9€ 1500€
10000 € 124%9¢ 1730€
12500€ 149%¢€ 2000€
150,00 € 1714%9¢ nHe
17500€ 199%9¢ BHE
20000€ 2499¢ HH0E
N500€ 24999 € 000€
BOWE HIMe 3280¢€
HONE 49999¢€ 4000€
b T b RS 000€

26. Existem limites estabelecidos aos valores das taxas moderadoras?

Sim. Ao contrario do modelo actualmente em vigor, 0 novo modelo prevé limites ao pagamento de taxas moderadoras no
atendimento em urgéncia e em sessdes de hospital de dia. Por cada atendimento de urgéncia, incluindo os actos
realizado no decurso do mesmo, o pagamento das taxas moderadoras ndo pode exceder os 50 euros. .

Note-se que em média, um cidadao residente em Portugal recorre ao servigo de urgéncia uma vez em cada dois anos.
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O montante total devido pela aplicagdo das taxas moderadoras em cada sessdo de hospital de dia corresponde & soma
do valor das taxas moderadoras aplicaveis aos meios complementares de diagnéstico e terapéutica realizados no decurso
da mesma, ndo podendo exceder o valor de 25 euros.

Também nos meios complementares de diagnéstico e terapéutica a aplicagdo da tabela de valores de taxas
moderadoras ndo pode implicar uma variagéo superior a 100% em relagéo aos valores anteriormente em vigor, nem
um valor superior a 50 euros por acto realizado.

27.  Quando é que um utente deve pagar taxa moderadora?

No momento e antes de abandonar o local da prestagdo, sempre que lhe sejam prestados cuidados de salde nos
servicos do SNS ou em outros servigos com os quais tenham sido celebradas convengdes. As taxas moderadoras sao
devidas e devem ser pagas no momento da apresentacdo do utente na consulta, da admiss@o na urgéncia ou da
realizacdo das sessoes de hospital de dia e, ainda, no momento da realizagéo de actos complementares de diagndstico e
terapéutica.

A taxa moderadora devida pela realizagdo da consulta no domicilio, deve ser paga no momento em que a entidade
responsavel pela cobranca considerar mais adequada ao seu funcionamento interno.

28.  Qual o valor das taxas moderadoras aplicavel na urgéncia em caso de internamento?

Os doentes que acederem ao servigo de urgéncia e necessitarem de internamento subsequente ficam isentos do
pagamento da taxa moderadora.

29.  Osvalores das taxas moderadoras séo diferenciados de acordo com a prestagdo. Porqué?

A revis&o dos valores das taxas moderadoras considerou a necessidade de moderar com maior énfase a actividade néo
programada e diferenciar, positivamente, de forma mais acentuada o acesso aos cuidados de saude primarios, através da
aplicacéo de taxas moderadoras inferiores as praticadas na actividade hospitalar e de urgéncia.

30.  Se for referenciado para a urgéncia pelo meu médico de familia pago taxas moderadoras?

N&o, os doentes que ao acederem ao servigo de urgéncia referenciados pela rede de cuidados de salde primarios estdo
isentos do pagamento da taxa moderadora devida pelo atendimento na urgéncia.
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E. COBRANCA DE TAXAS MODERADORAS
31. Como sdo cobradas as taxas moderadoras?

A cobranga de taxas moderadoras ocorre no momento da realizagdo das prestagdes de saude, salvo em situagBes de
impossibilidade, nomeadamente, por situagdo clinica, insuficiéncia de meios de pagamento ou de regras especificas de
organizagdo interna da entidade responsavel pela cobranga. Nos casos excepcionais em que as taxas moderadoras nao
sejam cobradas no momento da realizagdo do acto, as entidades, com a obrigagdo de cobranca respectiva, devem
proceder a identificagdo e notificacdo do utente logo de imediato no momento em que a taxa é devida, considerando-se o
utente interpelado, desde esse momento, para efectuar o pagamento no prazo maximo de 10 dias

32.  S&o devidas contra-ordenacdes pelo ndo pagamento das taxas moderadoras?

Sim. Constitui contra-ordenag&o, punivel com coima, a utilizagdo dos servigos de saude pelos utentes sem pagamento de
taxa moderadora devida apos interpelagdo para o efeito. A contra-ordenagdo € punida com coima de valor minimo
correspondente a cinco vezes o valor da respectiva taxa moderadora, mas nunca inferior a 50 euros, e de valor maximo
correspondente ao quintuplo do valor minimo da coima.
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F. PERIODO DE TRANSICAO
33.  Quando é que as novas taxas entram em vigor?
0 novo modelo de taxas moderadoras entra em vigor a 1 de Janeiro de 2012.

34.  Beneficio actualmente de uma isencéo derivada de situacdo de insuficiéncia econdémica. O que acontece
se a 1 de Janeiro aceder a um servi¢o do SNS?

Até 29 de Fevereiro de 2012, todos os utentes que se encontrem registados como isentos em fun¢éo de situagéo de
insuficiéncia econémica no RNU a 31 de Dezembro de 2011, ser&o notificados, pelos servigos do Ministério da Saude, da
manutenc¢do ou caducidade dos termos do respectivo registo ao abrigo do novo regime instituido pelo Decreto-lei n°
113/2011 de 29 de Novembro.

Até 15 de Abril de 2012, presumem-se isentos do pagamento de taxas moderadoras os utentes que se encontrem
registados como isentos no Registo Nacional de Utentes (RNU) a 31 de Dezembro de 2011 e que apresentem
requerimento de 29 de Fevereiro a 31 de Marco de 2012 para reconhecimento de situagdo de insuficiéncia econdmica.

A manutencdo da situagdo prevista no nimero anterior depende de reconhecimento da situagdo de insuficiéncia
econémica — vide FAQ 13 a 22.

Caso ndo seja mantida a isengdo, os utentes serdo chamados a pagar as taxas moderadoras devidas.

35.  Beneficio actualmente de uma isencdo por razdes de salde. Tenho obrigatoriamente que apresentar
novos documentos para usufruir de isen¢do?

Se preencher os novos requisitos para reconhecimento de isengéo, deve apresentar a documentagdo necessaria junto
dos servigos de saude de forma a reconhecer a sua situag&o no novo regime.

13



